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de gauche a droite

Valérie Pons Prétre
Directeur
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Président du Conseil de Surveillance

Dr Stéphanie Le Poole
Présidente de la Commission
Médicale d'Etablissement

Au service des habitants de Neuilly-sur-
Seine et de ses environs, notre hépital
public reste fidéle a ses valeurs humaines,
avec la conviction que I'exigence de qualité
et la solidarité sont les piliers de notre
engagement collectif, méme face aux plus
grands défis !

Sur le bilan de ’année 2024

La résilience de notre établissement et sa capacité a
poursuivre sa transformation dans un environnement
territorial complexe. J’ai pu mesurer a quel point 'hopital
est un pilier pour nos habitants. Le lien avec le territoire
s’est renforcé, notamment a travers des initiatives
comme les « Jeudis de Neuilly », les projets santé jeunes,
le développement de 'ambulatoire en lien avec la ville ou
encore la gestion des Jeux Olympiques et Paralympiques,
qui ont démontré que I’hopital est plus que jamais un
acteur de proximité, engagé et innovant.

Ce qui m’a inspirée en 2024, c’est la force de l'intelligence
collective au service du soin. Lengagement des équipes,
leur capacité a coopérer et a innover, ont permis de
faire avancer I'établissement dans une dynamique
constructive. Cest aussi pour cela que nous avons
souhaité mettre nos professionnels a ’hnonneur a travers
« Les visages du CHRDS et de 'EHPAD », qui refletent
toute la richesse humaine de notre hopital. Lannée a été
marquée par la réouverture H24 du service des urgences
adultes, symbole fort de notre capacité a relever les défis
collectivement.

Ce qui m’a profondément marqué en 2024, c’est la
force du collectif. Malgré les tensions budgétaires, les
réorganisations et les incertitudes, les équipes ont su
rester mobilisées, solidaires et innovantes.
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A de nombreuses occasions, j’ai pu constater et apprécier
une vraie volonté commune d’avancer ensemble, avec
sérieux mais aussi avec humanité. Ce sont ces valeurs
partagées, cette confiance et cette implication sincére qui
m’ont personnellement portée tout au long de 'année.

J'ai été attentif a la maniére dont I'établissement a su
conjuguer exigence de qualité, innovation et ancrage
territorial. Le développement de projets partagés avec les
acteurs du territoire, les actions de prévention auprés des
jeunes, ou encore la structuration de la filiere gériatrique
grace a la direction commune avec PEHPAD - Maisons

de Retraite de Neuilly-sur-Seine sont des initiatives
importantes. Le CH Rives de Seine assume pleinement
son role de partenaire de santé publique sur le territoire.
Cela correspond aux attentes des citoyens, qui veulent un
hopital proche, lisible, et a I'écoute.

2024 a été une année de transition concréte et
stratégique. Le déploiement du dossier patient
informatisé, la réussite de la visite COFRAC du laboratoire,
le développement de I'hopital de jour de médecine et de

la psychogériatrie ou encore I'évaluation du CAMSP sont
autant de jalons importants. La direction commune avec
’EHPAD marque également une étape majeure pour notre
filiere gériatrique.

» Laréouverture progressive des urgences, symbole
d’un redressement attendu et d’un espoir renouvelé.

» Lengagement dans les soins écoresponsables et en
santé environnementale, avec des équipes pionniéres,
notamment au pole femme-enfant.

e Limplication de la gériatrie et des spécialités
médicales dans le maintien des lits, en particulier lors
des périodes critiques comme les Jeux Olympiques et
Paralympiques.

e Lafinalisation du déploiement du dossier patient
informatisé qui a pleinement mobilisé les équipes
informatique et soignante.

e Ladirection commune avec 'EHPAD - Maisons de
Retraite de Neuilly-sur-Seine, qui ouvre de nouvelles
perspectives pour compléter notre filiere gériatrique.

La qualité des soins repose aussi sur la fluidité des
organisations et sur des partenariats solides avec le
territoire. Je salue les efforts engagés pour développer
des parcours intégrés, notamment pour les personnes
agées et les adolescents, ainsi que le travail étroit mené
avec la CPTS de Neuilly. Ces initiatives renforcent la
cohérence de l'offre de soins et contribuent a entretenir
une relation de confiance durable entre I'hépital et les
habitants.

Les projets menés en 2024 traduisent notre engagement
a améliorer en continu la qualité des soins et 'expérience
patient. Lintégration d’une IPA (Infirmiére en

Pratique Avancée) aux urgences, le regroupement des
consultations sur un plateau mutualisé, ou encore la
modernisation du bloc opératoire et de la maternité en
sont des exemples concrets. Les travaux réalisés sur nos
différents sites ont également permis d’améliorer I'accueil
hoételier. Enfin, des initiatives comme la téléexpertise
bucco-dentaire ou l'art-thérapie témoignent de

notre volonté d’offrir un accompagnement a la fois
personnalisé, attentif et humain.

Les efforts ont été multiples et cohérents, parmi eux:

» La fluidification des parcours et des organisations
grace au regroupement de la maternité sur un
seul étage et I'installation du service de chirurgie a
proximité du bloc opératoire.

¢ Lamise en place de nouvelles pratiques, comme
Pauriculothérapie, I'art-thérapie en néonatologie ou
’éducation thérapeutique en allergologie pédiatrique.

e Lesucces de la visite COFRAC du laboratoire et de la
certification externe du CAMSP.

Sur les relations avec les professionnels

Je tiens a exprimer ma reconnaissance a toutes les
équipes. Vous faites vivre une institution essentielle
pour notre territoire. Votre implication contribue a
maintenir un haut niveau de service public, méme dans
I'adversité. Je suis particulierement fier de pouvoir
compter sur un hopital engagé et accessible pour tous
les Neuilléens et les habitants du bassin de vie.

Je veux adresser un message de gratitude et de
confiance a I'ensemble des professionnels. Votre

engagement, votre professionnalisme et votre sens
du service public sont admirables. Vous avez porté
des projets majeurs, tenu les services, accompagné
les patients avec humanité. Vous étes la richesse du
CHRDS. Merci de faire vivre cet hopital, d’en incarner
'ambition et les valeurs au quotidien.

D’abord un immense merci pour votre engagement
quotidien, pour votre professionnalisme, pour votre
humanité. Vous avez tenu bon, innové, accompagné
-parfois en tension- mais toujours avec cette volonté
de prodiguer les meilleurs soins au patient.

Je veux aussi vous dire que votre travail est vu,
reconnu et porteur de sens. Vous étes les garants de
la qualité de notre hopital et la source de son énergie.
Nous avons besoin de vous, de vos idées, de votre
expérience et de votre esprit d’équipe. Grace a vous,
nous continuerons a avancer, avec dynamisme et
enthousiasme.

Lattractivité passe par une plus grande ouverture sur
la ville et par une meilleure lisibilité des projets. La
proximité avec la CPTS (communauté professionnelle
territoriale de santé), les établissements scolaires,

les associations, est essentielle. Il faut aussi penser
Phépital comme un lieu de vie, pas seulement de
soins. La question de 'accés, du logement, de la
restauration ou des mobilités douces doit étre abordée
conjointement, dans une logique de territoire.

Lattractivité est une priorité stratégique. En 2024,
nous avons renforcé les parcours professionnels,
soutenu la formation, ouvert les recrutements par la
communication digitale, lancé un jeu collectif pour
favoriser la cohésion. En 2025, nous irons plus loin :
valorisation des métiers, renforcement de la qualité de
vie au travail et participation active des professionnels
dans les projets avec la prime d’engagement collectif.

Cela passe par plusieurs leviers :

e Continuer a offrir des perspectives de
développement professionnel en soutenant les
projets, les formations, I'innovation.

» \eiller a des conditions de travail dignes et
respectueuses en tenant compte des réalités de
terrain.

e Faire vivre un collectif : le sentiment d’appartenance,
la confiance, I'intelligence collective sont autant de
clés de fidélisation.

e Mettre en valeur ce qui fait notre identité : un
établissement a taille humaine, engagé, qui rayonne
sur son territoire et qui fait le pari de 'excellence
dans un contexte contraint.
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30.09 et 01.10 - EVALUATION
EXTERNE DU CAMSP
avec 'organisme
Parmentier Bleu Social

Les temps forts 2024

09.09 - DEPLOIEMENT DE LINTRANET

VOEUX « Mon-CHRDS » 09.10- DON DF LIVRES
17.01- CEREMONIE DES VOEUX. D (&) /, . pour la pédiatrie
en présence de Mme Pons Prétre, 08.02 - OUVERTURE DE ESPACE MORTUAIRE SUR LE SITE etles urgences pediatriques
directeur ; M. Fromantin, président du Conseil DE PUTEAUX avec un projet de soins du patient décédé en de la part de Maxime G.
de Surveillance et Dr Le Poole, présidente de la collaboration avec les soins palliatifs

Commission Medicale d'Etablissement 12.02 - LANCEMENT DE TEAM'S UP, LE JEU DE SOCIETE

COLLABORATIF imaginé lors de I'nackathon de juin 2023

06.09 - JOURNEE D'ACCUEIL
des nouveaux arrivants

Maisons de Retraite
de

18 AU 22.03 - VISITE D'U COMITE FRANCAIS
D’ACCREDITATION (COFRAC)
des laboratoires (CHRDS et Hopital Américain)

1410 - DIRECTION COMMUNE
CHRDS et EHPAD - Maisons de retraite
de Neuilly-sur-Seine

Jeux Olympiques
du 26 juillet au 11 ao(t 2024

Jeux Paralym;lques
du 28 aodt au 8 septembre 2024

o ' . , 02.11- ACCUEIL DE + DE 50 INTERNES

% B I O P A R | \/ pour le semestre d'hiver

EXAMENS Grtuzemen-t d: Co?pfriﬁon ﬁ;ni:aire SEMINAIRE MEDICO-SOIGNANT \;!\ﬁ — . 04'" - REOUVERTURE H24 71/7

MEDICAUX SESN RS O R EMES it DU SERVICE DES URGENCES ADULTES
JEUX OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES

VENDREDI 7 JUIN 2024
Le CHRDS engage sa ... Actions destinées aux professsionnels :
i « Diffusion d'un livret d'informations pratiques
+ Mise a disposition d'hébergements d'urgence

03.04 - DEJEUNER DE FIN DE SEMESTRE .
des internes ... pour un avenir plus vert

Enjeux, inspiration,
embarquement, action

28.05 - ELECTIONS DE LA COMMISSION 07:06 - SEMINAIRE

DES SOINS INFIRMIERS DE REEDUCATION MEDICO-SOIGNANT

ET MEDICO-TECHNIQUES, nouvelle composition Une journée de réflexion autour

avec la continuité des actions du projet de soins des enjeux du développement durable, RECEPTION DE DONS

animée par Openland.co et Nikomak pour la pédiatrie et les urgences pédiatriques :

21 AU 23.05 - PARTICIPATION des mobiles et stickers de la part de Mme Ly,

AU SALON SANTEXPO

04.07 - GARDEN PARTY puis des livres et jouets de la part
11.06 - DIFFUSION dans le jardin du site du Rotary Club Neuilly-sur-Seine Sablons
DU CLIP"TANTQU'ILY A de Courbevoie

DE LA VIE", réalisé par
I'association "Epilog"

05.06 - FERME PEDAGOGIQUE
organisée par I'équipe du CAMSP
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Nos chiffres-clés
2024 MCO SMR USLD

Courbevoie
23% 27% 23%

La cartographie
de nos sites

Le Centre Hospitalier Rives de Seine est implanté
au nord du Groupement Hospitalier de Territoire
des Hauts-de-Seine.

@ CAMSP
“  Site de Colombes

Neuilly-sur-Seine

CAMSP

® 12% 14% 1%
Site de Courbevoie ||
Site o : ! 141 Site de Courbevoie
de Courbevc;ii hd 3 5 Puteaux
129 Site de Neuilly-sur-Seine 8% 10% 30%
LIT(S)LEJ-\F/IEII'Q#(S:ES 82 Site de Puteaux Asnieres-sur-Seine
HT e St 8% 9% 3%
~ deNeuilly-sur-Seine
Groupement Hospitalier de Territoire ) X

Hauts-de-Seine Pa rls
8% 6% 2%

h Slte o Eitic, Autres

de Puteaux R.Teullé

A41% 34% 31%

—

i |
C%?JZ g:sspéﬁger [ Y 1 408 L . . MCO : Médecine-Chirurgie-Obstétrique
= e | professmnnels medlcaux, SOlg na nts, SMR: Soin_s I"/Iédicagx etde Réadaptatipn
-~ - vy Fondation Roguet administratifs’ techniques et Iogistiques USLD : Unité de Soins de Longue Durée
Centre HOﬁpitaIier
Ste
v 1625 912£™
/ ® personnel médical personnel non médical
*Equivalent temps plein
y
%ir;tguHa?;P\i/tia"iir Cenﬁ: ii?fé%ﬂi‘ﬂ?gi@ 2 o 1 o 575 1 67
nouveau-nés ont vu le jour actes de biologie médicale
a la maternité du CHRDS 14 846 219
B
55983 passages aux urgences
30 775 adultes 2? 431 di hi
, . actes de radiographie
dont 3 381 gynécologiques conventionnelle
25208 pédiatriques
42 329 8644

43 765 m?
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consultations
et explorations fonctionnelles

15779

séjours (hospitalisations
complétes et partielles en MCO)

4237

actes chirurgicaux
au bloc opératoire

actes de scanner
(hors activité libérale)

4 371
actes d'IRM
(hors activité libérale)

5 679

actes d'échographie
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Une journée au CHRDS Les équipements 2 680
N Ac1|vm’z D'IMAGERIE @ PLATEAU TECHNIQUE
=\ % 2 p 3
1
6

VALORISATION T2A :ﬂ: NAISSANCES
(Tarification & l'activit&) %‘

Wh==m=mWh
o

ACTI.‘"TES NEONATALE salle de césarienne en urgence
ET PEDIATRIQUE salle de césarienne programmeée

6 salles d'urgence gynécologique
8 salles de naissances
salles de pré-travail dont 1 avec baignoire

PASSAGES AUX URGENCES :g tunnels de photothérapie intensive
PEDIATRIQUES 18 appareils de photothérapie, dont 3 tunnels

et 2 projecteurs portables

incubateurs + incubateur de transport

@ DENTISTERIE tables de réanimation néonatale

cardiotocographes

"

Y - :
55 ) PLATEAU DE BIOLOGIE

PLATEAU DE REEDUCATION
8 1
, INTERVENTIONS AU BLOC
EXAMENS D'IMAGERIE OPERATOIRE N 1 —~

(cumul activités publique et privée)
\ Sy
& 888

i

CONSULTATIONS

3) URGENCES

pharmacie a usage intérieur
armoires connectées Omnicell

Iz

PLATEAU D'EXPLORATIONS
FONCTIONNELLES

=S NN

. LES EQUIPEMENT
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La gouvernance
en 2024

La photographie de la gouvernance

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Président : Jean-Christophe Fromantin

DIRECTOIRE "
ET COORDINATION DES POLES

Présidente : Valérie Pons Prétre

Aide a la décision

Commission Médicale d'Etablissement
Présidente : Dr Stéphanie Le Poole

Vice-Président : Dr Pierre Gatel
CELLULE

PROJETS

Commission des Soins Infirmiers, de Rééducation
et Médico-Techniques
Présidente : Saliha Touzzali

Appui

Equipe de direction Chefs de poles

POLES CLINIQUES
Chefs de péles

DIRECTIONS FONCTIONNELLES

« Direction des Ressources Humaines
et des Affaires Médicales
Francois Patrier

« Pole d'Appui a la Performance
Jean-Bapstiste Clavier

 Direction des Ressources Matérielles
Valérie Pons Prétre par intérim

« Direction de la Qualité,
Gestion des Risques et Usagers
Saliha Touzzali

e UISCC : Dr Marion Andreoletti
e FE : Dr Héléne Pejoan
o GESPERD : Dr Christine Chansiaux-bucalo

« PHILM : Dr Régis Quittelier

Chef du péle médico-administratif
Dr Pierre Gatel

La cellule projets

En 2024, la cellule projets s’est réunie tous les 15 jours pour faire vivre le Projet d’Etablissement
2022-2026. Cest un groupe de travail constitué pour gérer, coordonner et superviser des
projets spécifiques liés a 'amélioration continue des services de santé, au développement des
infrastructures et a I'atteinte des objectifs définis dans notre Projet d’Etablissement.

18 | LA GOUVERNANCE EN 2024

La comitologie est notre force

Léquipe de direction est en permanence connectée aux acteurs de terrain qui font cette force.
Ainsi, le CODIR (COmité de DIRection) hebdomadaire est décliné en 3 formules :

. CODIR restreint (2 fois par mois)

- CODIR élargi a la présidence de CME (1 fois par mois)

- CODIR élargi aux responsables des directions fonctionnelles (1 fois par mois)

Lobjectif visé est de partager les difficultés de gestion en cohérence avec les organisations soignantes de proximité.

Les principales instances

DIRECTOIRES COMMISSIONS

ET COORDINATION  MEDICALES
DES POLES D'ETABLISSEMENT (CME)

CONSEILS
DE SURVEILLANCE
(CS)

Les sous-commissions
4 de la CME

COMMISSIONS 1

DES USAGERS
((e]p]V))] commission de I'organisation

COMMISSIONS DES SOINS
INFIRMIERS,
DE REEDUCATION
ET MEDICO-TECHNIQUES
(CSIRMT)

WY

commission de révision

—
des effectifs médicaux (CREM) Z

4 FORMATION SPECIALISEE 1
EN MATIERE DE SANTE, commission

COMITE SOCIAL DE SECURITE de l'activité libéale (CAL)
D'ETABLISSEMENT ET DE CONDITIONS
(¢S] DE TRAVAIL (F3SCT) (
0S Projg
& (990
9 Oz =
(©)
e ‘

e Réorganisation des directions fonctionnelles : regroupement des directions des finances et des ressources
matérielles ; rapprochement de la direction des ressources humaines - affaires médicales et de la direction
des soins infirmiers, de rééducation et médico-techniques

e Création du secrétariat général : rattachement du contrdle de gestion a la direction générale pour un pilo-
tage médico-économique des projets

¢ Nouvelle coordination des pdles : mise en place de séminaires trimestriels par p6le pour renforcer le pilotage
collectif

« Evolution de la cellule projets : transformation en cellule stratégique, avec task force pluriprofessionnelle
pour le déploiement des recommandations ANAP — Appuis 360 (agence nationale d'appui a la performance)

¢ Dialogue de gestion des ressources humaines renforcé : structuration par pdle et par service

LA GOUVERNANCE EN 2024 | 19



L'attractiviteé

Le CHRDS préepare lI'avenir

«L'attractivité de notre hopital constitue un enjeu majeur pour assurer la qualité et la continuité des soins. En collaboration,
la direction des ressources humaines et la direction des soins mettent en place des actions concretes pour attirer et

fidéliser les professionnels de santé. »

Pour poursuivre notre dynamique de recrutement

Pour fidéliser les étudiants paramédicaux et renforcer

leur engagement envers notre établissement, nous
avons proposé des contrats d’allocation d’études.

Ce dispositif soutenu par ’ARS lle de France offre

un soutien financier pendant leur derniére année

de formation, en contrepartie d’'un engagement

a rejoindre nos équipes a l'issue de leur cursus. |l

a permis a plusieurs professionnels nouvellement
dipléomés manipulateurs en radiologie, infirmiers
et sages femmes d’intégrer nos services et de
débuter leur carriére au sein de notre établissement.

« Un budget important dédié aux études

promotionnelles avec une priorisation cette année

des métiers infirmiers et de cadre de santé.
o Laprimauté a la motivation et a la reconnaissance
professionnelle.

« Une stratégie axée sur les métiers et spécialités en
tension pour répondre aux besoins prioritaires des

services.

ARRIVANTS arrivants : journée d’accueil

de valeurs communes,

de présentation de I'établis-
sement et de communication
d’informations nécessaires en
tant que professionnels

du CHRDS.

« Organiser une journée d'accueil
par semestre

20 | LA VIE DE L'ETABLISSEMENT

ACOUEIL Lintégration des nouveaux

des nouveaux arrivants autour

Une participation réguliére aux job datings
organisés par les instituts de formation initiale
partenaires.

Une politique proactive d’accueil de nos
stagiaires paramédicaux au sein des services
pour former les futurs professionnels.

Une médecine du travail dynamique et au service

de la santé de nos professionnels.

23

ateliers (semaine QVCT*)

Une semaine pour les professionnels pronant
le bien-étre sur 'ensemble de nos sites.
* Qualité de Vie et des Condtions de Travail

. i
Un partenariat

Q structurant avec
Passociation soins aux

professionnels de santé
(SPS) qui permet de
soutenir les soignants grace a des outils innovants,
tels que des téléconsultations, des formations
spécialisées et un numéro vert dédié, tout en
favorisant la prévention et la prise en charge des
risques psychosociaux.
Une politique de la prévention des risques
affirmée avec:
- des investissements notables en équipements
- la nomination de référents motivés.

Afin de renforcer la cohésion d’équipe, I’hopital
a mis en place des ateliers interactifs (lors des
comités par exemple), favorisant des échanges
constructifs et un dynamisme collectif. Parmi
ces initiatives, les séances "météo des humeurs"
permettent aux équipes de mieux exprimer leur
ressenti et d'améliorer le dialogue interne.
La présence digitale a été renforcée avec une
stratégie plus active sur LinkedlIn, visant a accroitre
son attractivité auprés des professionnels de
santé.
Les offres d’'emploi ont
S f_\ FT Y fait 'objet d’une refonte
o/ compléte grace a l'outil
Softy et une bourse des
emplois a été mise en place sur l'intranet pour
optimiser la mobilité et les opportunités
professionnelles au sein de I'établissement.

Depuis février 2024, le
"Flash RH" constitue un
outil de communication
essentiel, diffusant
régulierement les actualités
RH sous un format visuel
attractif, facilitant 'acces a
information pour
'ensemble des

waac  professionnels.

Saliha Touzzali

Directrice des soins infirmiers,
de rééducation et médico-
techniques

Lengagement des équipes soighantes et de

Pencadrement, dans un contexte contraint en
matiére de recrutement, a contribué arecruter et
intégrer de nouveaux professionnels.

Grace a leur mobilisation, a la dynamique de
formation et aux liens renforcés avec les instituts
de formation, I'établissement a poursuivi ses efforts
pour accueillir les étudiants en stage, accompagner
et fidéliser les professionnels. Il reste désormais a
poursuivre cette dynamique et pourvoir les postes
d’infirmiers spécialisés ou le travail de nuit. »

@(\ds proj@(s

‘_)
TS
- N (©
« Amélioration de notre politique A
de stage

» Révision de l'accueil et de
'laccompagnement des vacataires a la prise de
poste

« Professionnalisation des pratiques
managériales par la formation continue des
cadres de santé

« Structuration et accompagnement du
parcours en tant que faisant fonction de cadre

&
~

Francois Patrier
Directeur des ressources humaines
et des affaires médicales

En 2024, ’établissement a poursuivi sa politique
de fidélisation, fondée sur trois axes :

pilier de la gestion prévisionnelle des
métiers et des compétences, le plan de formation annuel
a mobilisé plus de 3 200 heures et un budget accru. Grace
aux entretiens d’évaluation, les priorités ont ciblé les
métiers en tension et les cursus dipldmants (DU, masters),
assurant 'adaptation continue de I’hopital aux évolutions
organisationnelles et technologiques tout en sécurisant
les parcours des agents.

la révision du DUERP
(document unique d'évaluation des risques
professionnels), l'obtention de financements de ’ARS
pour des équipements ergonomiques et la créationd’'un
groupe de travail autour des violences sexistes et sexuelles
illustrent un engagement fort contre 'ensemble des
risques professionnels. La relation forte entre la DRH et le
service de prévention et de santé au travail a également
permis une meilleure prise en charge de 'ensemble de nos
professionnels.

ateliers participatifs, analyses de
pratiques et le jeu collaboratif Teams’Up ont instauré un
dialogue transversal ou chacun propose, expérimente et
mesure I'impact de ses contributions. Cette dynamique
sera amplifiée en 2025 par un appel a projets assortide la
prime d’engagement collectif !

Ces initiatives convergent vers un objectif unique : offrir
un environnement bienveillant, sécurisé et inclusif, garant
d’une prise en charge exigeante et humaine des patients,
ol1 chaque professionnel trouve et fait évoluer sa place au
sein du CHRDS !

'lannée, afin de favoriser le travail collaboratif :
1. Le Time's Up du Team's Up "Se connaitre"

3. La course a l'aveugle "Se faire confiance"

6. L'escape game "Se compléter"

Team's Up

o Lancement le 12 février 2024 d’un jeu a I’échelle de I'établissement en 6 étapes a accomplir tout au long de

2. Le trombinoscope de I'équipe "Se reconnaitre"

4. Le portrait chinois de I'équipe "lllustrer mon équipe"
5. La charte de mon équipe "Avancer ensemble"

« 21équipes engagées représentant les 5 sites du CHRDS [\
Y « Finale en mars 2025 avec la désignation de I'équipe gagante =\

~
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La direction qualité

poursuit sa démarche qualité confirmée par la certification

et les évaluations externes

Expérience patient
850
% 845
FICHES D'EVENEMENT )
INDESIRABLE +5%

71 72%

RECLAMATIONS SATISFACTION

pour les patients
hospitalisés +48h
en MCO*

@ Votre expérience
est utile a tous !

Principaux thémes:
« Contestation du diagnostic médical
ou des actes médicaux
« Qualité des soins jugée insatisfaisante
. Comportement/propos inadapté
des professionnels

Temps forts 2024

Semaine de la sécurité
des patients
du 16 au 20 septembre
identitovigilance

et logiciels, découverte
du métier d’infirmier
en pratique avancée,
jeu les incollables

e des
nf \ons font part
Quelles’ x?
an!éﬂ\éd‘f“ sd \\e raitée
L Ma ans
) \ 2. Ma\ad\eg s adea\age de?
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

2023 81 °/ 2023
o 8

71%  SATISFACTION ~~ 80%

pour les patients
hospitalisés
en chirurgie ambulatoire

Dispositif national de recueil de I'avis du patient sur
son séjour via un questionnaire en ligne. Il concerne
les patients hospitalisés plus de 48h en MCO* en
chirurgie ambulatoire et en soins médicaux et de
réadaptation

* médecine-chirurgie-obstétrique

Mise en place
de cellules mensuelles
de suivi
des évenements
indésirables
par service

Audit annuel
de conformité
aux exigences du manuel
de certification HAS

Formation de I’équipe
qualité a la démarche
d’expérience patient
en vue d’un déploiement
en 2025

N
‘\l\/ Evaluation externe du Centre d'Action Médico-Sociale Précoce

CAMSP
Rives de Seine

Les 30 septembre et 1° octobre 2024, le CAMSP Rives de Seine a .
mandaté un organisme indépendant afin de procéder a son évaluation occal
externe de la qualité. Durant plusieurs mois, 'ensemble de 'équipe aété | ARMENTIER
mobilisé dans le but de préparer cette visite.

A cet effet :
- Un groupe de pilotage sous I'égide de la responsable qualité a été mis en place et s'est réuni une
fois par semaine, avec invitation des acteurs ressources au regard de la thématique abordée.
- Différents temps de sensibilisation, avec l'utilisation d’outils interactifs ont été initiés par

'encadrement.
« Une semaine de préparation « a blanc » des professionnels s’est tenue début septembre 2024.

Les grands temps:

» Présentation des documents institutionnels

. Travail de groupe / thématiques investiguées

» Temps d'échange avec la direction

» Recueil des éléments de preuve

» Remise aux professionnels d'un mémento reprenant les
attendus des critéres impératifs

PI}E \R/\TJQN

LUNDI 2 SEPTEMBRE

Mémento pour la rencontre

avec I'organisme

Parmentier Bleu social

§A £ TSl Hp 2 J
» Ledéroulementde lavisite
Accompagné traceur Traceur ciblé
- 3entretiens enfant/parent « Trencontre avec la gouvernance du CAMSP
« 3entretiens professsionnels « Trencontre avec les professsionnels
Audit systéeme
« 1rencontre avec la gouvernance du CHRDS p - Visite des sites (Colombes / Courbevoie)

« T1rencontre avec les professsionnels

Alissue de ces deux jours de visite, le CAMSP Rives de Seine a obtenu un score des plus sastisfaisant,
avec pour cotation par chapitre:

La personne Les équipes Létablissement

l/laisons de Retraite Démarche qualité
de

Depuis le 14 octobre 2024, |a direction qualité est pleinement impliquée dans la démarche
d’amélioration de la qualité de I'EHPAD - Maisons de Retraite de Neuilly-sur-Seine.

Une auto évaluation est en cours de réalisation pour se mettre en conformité avec les exigences du
référentiel d’évaluation de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Une évaluation de la qualité par un organisme extérieur est prévue au second semestre 2026. Des
objectifs prioritaires ont été identifiés :

« Déployer une politique qualité et gestion des risques au plus prés du terrain.

« Mettreen ,o ace une gestion robuste des événements indésirables.

» Renforcer la sécurité du circuit du médicament.
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La direction des ressources materielles

Logistique, sécurité, équipements : les coulisses d’un hopital en mouvement

Restauration Lingerie

451973 Site de Neuilly : 7 374,08 m? 111290 tenues lavees
pour le personnel,

395120 Site de Courbevoie : 4 809,35 m2  soit 33 387 tonnes
56 853 Site de Puteaux : 1942,29 m?

290,6 tonnes lavées en
provenance des chambres
(draps, serviettes, etc.)

323 987 tonnes de linge

é%} Traitement des déchets Services techniques RiEiitS

1,55 tonnes de déchets d'activités de soins
arisques infectieux (DASRI)

17,82 tonnes de déchets en mélange
non dangereux

15,5 tonnes de biodéchets
87,22 tonnes de cartons

rédigés et publiés | médicaux dont la colonne de coelios-

e ot la télémétri Février
Copl€ et 'a teemerrie » Avis favorable d’exploitation du nouvel espace
PAAT mortuaire
e o
(plan d'action achat de territoire) Juillet
« Lancement du guichet unique KIZEO pour
238452 € 0 9 b

centraliser toutes les demandes a destination
de la direction des ressources matérielles
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Suivi et coordination de quelques travaux de grande ampleur

et déménagements

<3
Y

Site de Puteaux

Hall d'entrée et rez-de-chaussée
Rénovation en peinture, plafond,
protections murales, éclairage

\
\
|

= e — ]
AT o N
OE >

|

Site de Neuilly-sur-Seine
Bloc opératoire
Installation d'un automate formol

Site de Neuilly-sur-Seine
Unité soins intensifs polyvalents
Réaménagement de l'unité

Site de Neuilly-sur-Seine
Rez-de-chaussée

Création de boxes de consultation
de chirurgie et anesthésie
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Loptimisation et l'innovation

Une synergie pour la performance

Zoom sur
le systéeme
d'information

5258

APPELS PRIS EN CHARGE
ET INCIDENTS/DEMANDES
TRAITES

Dossier patient informatisé (DPI) Orbis et outils médicaux
 Fin du déploiement du DPI Orbis GHT 92 sur I'ensemble du CHRDS
(soins palliatifs, unité de soins intensifs polyvalents, pédiatrie et site
de Courbevoie)
» Mise en place de points réguliers "Les apres-midis d'Orbis"

Cybersécurité et identitovigilance
» Exercices de cyberattaques dans le cadre des jeux olympiques et
paralympliques Paris 2024
- Participation a la Semaine de la sécurité des patients (mon espace
santé)

Projets logiciels et audits de gestion
» Déploiement de Softy & Logimed
« Audit CPAGE (GED, GAP, GRH)
» Formation CPAGE "Mouvements Maternité"

Equipement et mobilité numérique
» Mise adisposition de PC portables pour les praticiens dans le cadre
des jeux olympiques et paralympliques Paris 2024 (télétravail)
« Mutualisation serveur fichier

Partenariats et mutualisation inter-établissements
« Partenariat avec Centre Hospitalier de Versailles (stérilisation)
« Mise en place du support informatique dans le cadre de la direction
commune de 'EHPAD - Maisons de Retraite de Neuilly-sur-Seine

Communication et information interne
. Lancementde l'intranet

Qualité et développement durable
« Participation au Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre (BEGES)
« Evaluation externe du CAMSP

EN HOSPITALISATION

NOMBRE DE DOSSIERS SEJOUR CREES

EN EXTERNE AUX URGENCES

Mutualisation des équipes
au niveau du GHT92
afin d’harmoniser
les pratiques de codage
et d’optimiser la gestion
des données de santé.

Modernisation de la gestion
des dossiers patients,
avec l'arrét des dossiers
d’hospitalisation papier.

Cette nouvelle organisation,
axée sur la dématérialisation,
a permis un gain de temps
significatif pour les équipes,
une réduction des co(ts liés
aux consommables, ainsi
gu’un impact environnemental

positif. .
-

g
Centre Hospitalier
Rives de Seine

S Proj,
q(e(\d P oje(s‘
%)

J Oz
o)

o
[2
&

La mutualisation de I'équipe informatique vers la direction des services informatiques
du GHT92 visant ainsi a centraliser les ressources et les compétences pour optimiser

la gestion des systémes d’information au sein du groupement hospitalier.

Linternalisation de la compétence biomédicale pour intégrer 'expertise, renforcer 'autonomie et améliorer la

maintenance et la performance des dispositifs médicaux.

La mise en place de la facture au fil de I'eau en lien avec le département d’information médicale

" afin d’optimiser les délais de paiement et la gestion des recettes hospitalieres.
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La direction commune

avec I'EHPAD - Maisons de Retraite de Neuilly-sur-Seine

Date de mise en place de la direction commune

14 octobre 2024

Les chiffres-clés

: 212

LITSINSTALLES

ED

\3
(00

176
résidents au 31 décembre 2024

2: 130 ™

personnel médical personnel non médical

*Equivalent temps plein

Résidence Soyer : 87 ans - Résidence R. Teullé : 88 ans

Cartographie de la gouvernance

‘/Iaisons de Retraite

Résidence Roger Teullé

- Un pilotage de proximité assuré par le directeur du CHRDS, responsable des deux résidences (Soyer et Roger Teullé),
garant de la qualité des soins, la gestion des ressources humaines et la mise en ceuvre des orientations stratégiques

sur le terrain

- Une articulation fonctionnelle directe avec les directions du CHRDS (finances, ressources humaines, qualité, soins,
affaires médicales), favorisant la mutualisation des expertises, la cohérence des décisions et I'efficience des actions

menées

« Une coordination territoriale avec les acteurs médicaux de la filiere gériatrique du CHRDS, permettant une continuité

des parcours de soins et une meilleure intégration des résidents dans une offre globale

Objectifs puissants de cette direction commune

» Renforcer 'offre publique de soins gériatriques par une coordination étroite entre les 2 établissements

« Structurer un parcours de soins cohérent, fluide et adapté aux personnes agées

« Maintenir 'autonomie juridique et financiére des 2 sites tout en mutualisant les compétences

« Préparation a la certification 2026 : accompagnement de 'TEHPAD dans la mise en conformité avec

(3(\(55 p"ojets

les exigences du référentiel HAS, diffusion des bonnes pratiques en matiere d’hygiéne, de prise
en charge des résidents et de gestion des risques, organisation d’audits internes et de formations

qualité

- Dispensation des médicaments et examens biologiques : fourniture des médicaments en PDA (Préparation des
Doses a Administrer) par la pharmacie du CHRDS et prise en charge des examens de laboratoire par le GIE Biopariv'

(CHRDS)

« Intégration au GHT 92 et convergence des outils informatiques entre le CHRDS et FTEHPAD
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”y (Y Lengagement du CHRDS
Le developpement durable -
... , . . //////// ' AR ['occasion pour nos équipes de se mobiliser autour de plusieurs défis :
N Ot re 't rans |'t ION eCco I Og |q ue en a Ct 10N Centre Hospitalier et b NI E - Collecte de bouchons en plastique qui ont été
Rives de Seine R s%ngige 2024 recyclés dans le cadre d’ateliers créatifs
Les chiffres-clés SAVE™:DATE
Transport du 2 au 18/09 du 9 au 29/09 dés le 19/09 . ) ) .
- Collecte Grand défi Inauguration » Covoiturage pour réduire notre empreinte
A + 17% des agents ont bénéficié du forfait mobilité durable entre 2023 et 2024, P R 0000 carbone w
~~—" soit +11,5% envaleur € —
131 bénéficiaires en 2024 contre 112 en 2023 (14 KA R O S
Le BEGES (Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre) e e [Nstallation de collecteurs de piles usagees
otetatele d’in?g::ta;fgon Recyclage
Un accompagnement par la société MANERGY: vgg%tnaﬂrjggsn;s i olkcs
. collecte des données ’ e s°°'e " - Repas végétariens
« calcul des émissions T :{ ff et stands d’information

pour promouvoir
une alimentation
plus respectueuse
de l'environnement

» élaboration du plan de suivi

Des leviers ont été identifiés pour réduire I'empreinte

pour rechercher des actions de réduction. carbone du CHRDS et seront étudiées en commission

> du développement durable. §\55\0N

(=)

L9

» Lesrésultats dubilan

O a8 w
S
\
&
BILAN GLOBAL DEVELOWS
sur l'année fiscale 2023 (incertitude : 16%) Les pl'0|ets innovants
Bk T " 2 - Adhésion a la plateforme de covoiturage Karos
0,2% N R 7 po , .
Depansimenta domices s pol oo, = Défi proposé aux professionnels du 9 au 29 septembre
6% Déplacements visiteurs . eplacements professionnels ’ ; ° !
i Co T s H nJ D D E FI g dans le cadre de la semaine de la mobilité
R — Fret entre les sites 1
(Acft\_ats de biens n - ,
— I — MOBILITE 25 DURABLE .
lea @ \_’ . T— Crvesdezane \. Centre Hospitalier Rives De Seine Juin 2024
-traitance O py oA . . . s
A?:::(;dslservicss Transport entra E]:H:C;’E“mm 121 covoiturqges Dlstrlbutlon de gOLI I'de.S a
Hﬁ Di L' Fl o HEHE ’ ’E‘ des déchets produits \ Ilensemble deS prOfe55|On_
E T e onsommations des . . ” \\ Ve . .
it e 225 kg de CO2 économisés % nels, en prévision du plan
(batiments, véhicules, matériel . .
S canicule et dans un souci

667 € dégagés de bien-étre de chacun

14/04/2025 # \ i\
MANERGY ,}\Q % !
' \Q §\ KAROS \55\0~
BILAN GLOBAL S o
. o P L -
Emissions de GES par poste d'émission, en tCO2¢ et % Lacommission du developpement durable = D c%l
Rives de Seine Ay
<[

Inauguration le 12 septembre 2024

898,4 (14,5%) 816,1 (13,1%)
4 grandes actions
2085 (34%) Concrétiser des projets durables : réaliser au
130,8 (2,1%) —_— . N .
S BRI moins un a deux projets concrets par groupe de
9709 (15,6%) Total - g travail chaque année.
6210 tCO2e :fép'*“eTe"‘S
il « Réduire I'empreinte écologique de I'hdpital
« Améliorer le bien-étre des patients et du per-
1919,1 (30,9%) sonnel
12272 (19,8%) o Fédérer et mobiliser les acteurs de ’h6pital
» Innover dans les pratiques de soins et de ges-
tion

MANERGY
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Le développement durable

Zoom sur le séminaire médico-soignant
7 juin 2024

Dans le cadre de notre engagement en faveur de la transition
écologique, un séminaire d’'une journée dédié a l'encadrement
soignant et médical a été organisé en partenariat avec la so-
ciété Nicomak et Openlande. Cette journée avait pour objectif
d’identifier les leviers les plus pertinents pour initier et mettre en
ceuvre un projet de transformation écologique au sein de notre
établissement tout en créant de la cohésion autour d’enjeux
communs.

Trois ateliers interactifs ont rythmé cette rencontre:

Une communication dynamique

au service de la santé de tous

Lancement de I'intranet "Mon-CHRDS" :
un espace collaboratif pour tous les professionnels

Centre Hospitalier

Rives de Seine « 30 avril au 11 juin : groupe de travail mis en ceuvre pour définir les

grands thématiques de I'intranet

« 12 et 13 juin : hackathon consacré a l'implémentation des pages du

_ futur intranet ; des professionnels des différentes directions se
—>» Accueil sont relayés pendant ces 2 journées pour créer/compléter les pages
de leur(s) domaine(s) d'activité.

g Annuaire et
. contacts

£ D (B La boussole des transitions : cet atelier a permis d'explorer les constats scientifiques des
\*/ trois crises majeures actuelles (climatique, biodiversité, ressources) et d'aborder le double en-
g-;\ jeu d'atténuation et d'adaptation.

« 9 septembre : déploiement

Nos vies bas carbone : cette session a offert une meilleure compréhension des ordres de
reduction grandeur énergétiques et climatiques, tout en favorisant lI'imagination collective autour des e
actions nécessaires pour le climat. a Ves applications

ot liens utiles Accessible depuis n'importe quel ordinateur de I’hopital,

« Mon-CHRDS » permet d’accéder a:

L'étoile du changement : cet atelier a aidé les participants a identifier collectivement les pos-
sibilités d'évolution des usages en lien avec les enjeux spécifiques de notre établissement. _ Mon quotidien - toutes les actualités de I'ndpital et renseignements importants en un
= .U CHRDS seul endroit

- des espaces dédiés aux ressources humaines, affaires médicales, res-
sources matérielles, qualité, gestion des risques et usagers en complé-
ment de BlueKanGo (logiciel de gestion documentaire)

Lissue de cette journée de réflexion et d'échanges a conduit a la sélection de deux projets prioritaires a court

et moyen termes. Mes demandes

Mon espace RH « une présentation du CHRDS et son fonctionnement : ses directions, ses
: podles cliniques et ses services, ses instances, etc.
Installation d'un mur végétal

L'établissement » les applications-métiers

Ces initiatives seront mises en place progressivement au sein de I'hépital afin de répondre aux enjeux environ-
nementaux et de favoriser une transition écologique efficace et durable.

« un annuaire interne pour faciliter les échanges

.., Mes ressources

N %> matérielles

» des formulaires simplifiés pour les demandes spécifiques

e
Mobilité durable
« Achat d’un véhicule électrique pour les déplacements du service intérieur Notre démarche
« Sensibilisation des agents a 'éco-conduite ’ de responsabilité
« Etude de faisabilité pour installer une ou deux bornes de recharge électrique sur site sociétale
Sensibilisation et mobilisation

Nos engagements - des rubriques dynamiques en lien avec notre politique RSE (responsabi-

lité sociétale des entreprises)

Biemense sur lintranet du CHRDS a &

- Organisation d’'une semaine spécifique avec des ateliers, affichages, quizz internes lors de la semaine
européenne du développement durable ~

S\
)

L—-—

*} [IMPORTANT] Cyberattagques
touchant un établissement du
GHT

Qualité, Gestion
des Risques et

- Communication réguliére (intranet, newsletter) sur des éco-gestes simples
- Menus végétariens au self-service lors de la semaine QVCT

Politique Zéro gaspillage alimentaire

« Installation de bacs de tri alimentaire dans les self-services

« Mise en place d’un suivi du gaspillage alimentaire

- Affichage pédagogique dans les zones de repas
Seconde main de la filiére textile
\ Adhésion au programme [Re_fashion de collecte de vétements et accessoires )

éj: Conultes toutes nos offres sur Softy
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Larevue de presse

14 articles ou bréves parus dans:
« Courbevoie Mag
- Lutte anti-gaspi - santé mentale - soins palliatifs - journée mondiale contre 'ostéoporose

« Neuilly Journal Indépendant
- Chirurgie de l'obésité - programme Icope - Octobre rose

e PuteauxInfos
- Clip musical des soins palliatifs - GIE Imagerie Neuilly Paris Ouest - journée mondiale
contre l'ostéoporose

« Bois-Colombes Mag
- Journée mondiale contre l'ostéoporose

« APM News
- EHPAD - Maisons de Retraite de Neuilly-sur-Seine

Retours
6 images

e CGOSLeMag
- Clip musical des soins palliatifs

Chirurgie de I'obé§ité.
Urge intervention
trés encadrée.

V.5 F

Al R =

i

\_'hép\\a

- RFI
- Soins palliatifs

j 26 27 28 20 30 31 32 33 34

Les réseaux sociaux
au 31 décembre 2024

3 017 abonnés 726 abonnés 298 abonnés

2 624 (en 2023) 408 (en 2023) 228 (en 2023)

77 posts 101 posts et stories 68 posts publiés
Renforcement de la communication vidéo )

En 2024, un cap a été franchi avec l'acquisition de matériel vidéo dédié.
Ce nouvel équipement a permis de "professionnaliser" nos contenus et
d’augmenter significativement la production de vidéos.

Une vingtaine de montages ont ainsi été réalisés pour la "minute RH" du Flash
RH, les réseaux sociaux, le site internet et I'intranet, dans une logique de

communication plus dynamique et engageante. D
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Les poles cliniques
en action

~a

Centre Hospitalier
Rives de Seine




Pdle visce
o e Urgences, Interventionnel, Soins Critiques, Chirurgie Service d'accueil des urgences (SAU)

» @Grace a une forte mobilisation interne ainsi qu’aux recrutements médicaux, le SAU est réouvert
H24 — 7)/7 depuis le 4 novembre 2024

EXECUTIF DU POLE - || - Amélioration de la prise en charge et du parcours patient par I'intégration d’une IPA (infirmiére en
Dr Marion Andreoletti SR 8 its de chirurgie de rabdomen pratique avancée) depuis juillet 2024
Cheffe de pdle S et du pelvis dont 2 de chirurgie Lactivité principale de I'lPA est une pratique clinique infirmiére centrée sur le patient,
g 27 gynécologique et orthogénie visant un accompagnement global et une organisation optimale de son parcours de soins.
ad
Mme Florentina Bosancu S\ LITSETPLACES 8 . . . Elle est complétée par une autre activité plus transversale de formation, d’'amélioration
Cadre supérieure de pole A&& OUVERTS places de chirurgie ambulatoire (UCA) des pratiques professionnelles et de recherche.
par intérim 9 dont 3 de chirurgie gynécologique
\_ et orthogénie Chirurgie
» Renouvellement de l'activité de chirurgie
6 s cesoins ntensits pients &S e R
(USIP - ex USC) L T e .. . . L . . ..
- Le 25 janvier, "Les jeudis de Neuilly" soirée spéciale chirurgie bariatrique. Une cinquantaine de participants
@@E 38 ETP* C% 119 ETP* ont assisté aux conférences proposées par les intervenants impliqués dans le circuit bariatrique pour la
personnel médical * personnel non médical 5 lits d'unité d'hospitalisation de courte sélection et la préparation des patients a la chirurgie

*Equivalent temps plein

durée adultes (UHCD)

Unité de chirurgie ambulatoire (UCA)
« Développement de la chirurgie ambulatoire pour les services du bloc opératoire et de chirurgie

MOYENNE D'AGE FOR’FAIT ANNUEL URGENCES Unité d ins intensif I lents (USIP ité d il tinue)
DES PATIENTS MEDICO-CHIRURGICALES nite de soins intensits polyvalents tLS1™- ex Linrte de surverfance continue) .
- Déploiement du DPI (dossier patient informatisé) pour améliorer le suivi et la coordination des soins

62 ans = - Obtention de l'autorisation d’activité pour 8 lits d'USIP
@ de14 3104 ans :ig 2947 690 € » Réorganisation structurelle et fonctionnelle de I'unité avec une projection vers une USIP pour diversifier
- I'offre de soins et répondre aux besoins du territoire

Evolution

Activité 2023 plopZ:) °
en %

Séjours 3129 4116 32%
hospitalisation compléte 1681 2555 52% o

P P ¢ [-12% Fz’%rz';a]pmrt Régimes d'autorisation
hospitalisation partielle 1448 1561 8% ? d'activité

Mise a jour des chartes
de fonctionnement
et parcours patients

valorisation T2A 5949 278 7 591288 28%
chirurgie ambulatoire 59% 1%

interventions chirurgicales 2293 YA 14%

Passages aux urgences

adu |‘teS (hors urgences gynécologiques) 21 455 27 394 28%

Les grands projets du pole
Consultations Service d'accueil des urgences (SAU)
o) Recrutement d'un nouveau chef de service
(B
. . _ Consultation plaies et cicatrisation
dont chirurgie « Mise en place d’'une consultation "plaies et cicatrisation" : développement de
3474 Pactivité avec un renforcement des partenariats et une ouverture vers la ville
« Redynamisation de I'activité chirurgicale avec une dynamique ambulatoire
2943 .
Consultations
dont activité* d'endoscopies I a7 . . « Création d'un plateau de consultations regroupant les activités de
en externe db?;sse ?n r C”ZO” du manque gynécologie-obstétrique, de chirurgie et d'anesthésie pour améliorer le
‘effectifs médicaux i iactif Vit
134 2023 2024 pa r?ours patient. Objectif : regrouper les activités selon les parcours
patients semblables

N
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Maternité

% 26 lits d'obstétrique 28

3 lits de grossesses a haut risque

Les lits et places de chirurgie
7 o gynécologique et orthogénie sont
comptabilisés dans le péle UISCC

EXECUTIF DU POLE

Dr Héléne Pejoan

Cheffe de pdle LITSET PLACES

OUVERTS

\
\

Mme Florence Bombled g 18 lits de néonatologie
@ et unités de neurodéveloppement

Cadre supérieure de pdle
Sage-femme coordonnatrice ( 18 lits de pédiatrie

A
Ken maieutique \&h Y
- 3 lits d'unité d'hospitalisation de courte

EFFECTIF durée pédiatrique
60FE™ 2 piaces dhépital de jour pédiatrique

personnel médical ‘ 243 ETP* et de neurodéveloppement

*Equivalent temps plein

sages-femmes
9 400 places

MOYENNES D'AGE DES PATIENTS Centre d'Action Médico-Sociale Précoce
(CAMSP)
35 ans (seCteur femme) e 250 2 Courbevoie et 150 a Colombes

personnel non médical

5 ans (secteur enfant)
5,22 QNS (Pédiatrie hors médecine de l'adolescent)

VALORISATION T2A DOTATION CAMSP

o,
3606 083€ accouchements accouchements ﬁ
par voies par voies naturelles césariennes
naturelles assistées

9,7% 90,8%

épisiotomies péridurales

3076 276 €
- urgences pédiatriques : 2 712 469 €

- urgences gynécologiques : 363 807 €

femArr‘l::i-‘;i;clfa nt Zioss 2Ry EV::J;ZOH
Séjours 6 818 12%
dont hospitalisation compléte 6293 1%
dont hospitalisation partielle 52,5 23%
secteur femme 3 893 10%
secteurenfant 3123 13%
Consultations 11788 17%
secteur femme 9425 17%
secteurenfant 2363 17% (11% par rapport
Passages aux urgences 25270 13% 3 22023]
urgences gynécologiques 3155 7% - - : —
urgences pédiatriques 22 115 14% e T

Focus chirurgie gynécologique 448 -8%
ambulatoire °
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Gynécologie-obstétrique

« Emménagement au 4°m étage apres des travaux d’humanisation et réouverture a 26 lits de suites de couche
dont 22 chambres seules et 3 lits de grossesses a haut risque dont 1 chambre seule

« Travaux en vue du regroupement des consultations de gynécologie-obstétrique, de chirurgie et d’anesthésie

Néonatologie et unités de suivi des nouveau-nés vulnérables

- Réalisation au sein du service d’'une exposition « L’éveil au Monde » dans
le cadre du projet Art et Santé : exposition photographique et sonore
témoignant du tissage des liens précoces entre les parents et leurs
nouveau-nés prématurés lors de séances de musicologie au sein de la
néonatologie

» Mise en place de I'hopital de jour de suivi des nouveau-nés vulnérables en sortie
de néonatologie

» Mise en place du fauteuil de transfert en peau a peau de la salle de naissance a la néonatologie

TAUX D’ACCEPTATION 95 %

Urgences pédiatriques, pédiatrie, unités des adolescents et hopitaux de jour de surspécialités
: » Art et Santé : mise en place d’'une exposition permanente de photos

dans le service et ateliers artistiques organisés par 'association « Réver
pour guérir »
. g r Validation par ’ARS du programme d’éducation thérapeu-
tique " les allergies de I'enfant intégrées dans leur parcours
de soin"
» Mise en place du dossier patient informatisé dans les secteurs d’hospi-
talisation et de consultation
« Accueil infirmier en secteur pédiatrique pour les enfants de moins de
6 ans consultant pour de la traumatologie

© ) Agence Régionale de Senté
Tle-de-France

CAMSP et Plateforme de Diagnostic Autisme de Proximité Nord 92
« Evaluation externe en octobre 2024 soulighant I'excellence de la prise en charge médico-sociale

(

Les grands projets du pole

Gynécologie-obstétrique

« Intégration des urgences gynécologiques sur le plateau des urgences obstétricales, des salles de naissances et du
bloc opératoire

. Optimisation des circuits de suivi des femmes enceintes en ante-partum (bas risque / haut risque)

« Accompagnement a la parentalité et poursuite de la prévention de la dépression du post-partum

Néonatologie

« Nouveau support respiratoire par ventilation non invasive dés la salle de naissance y compris en peau a peau, pour
les transferts

« Vers zéro séparation : soutien a la parentalité et la présence des parents

« Mise en place de sessions de musicothérapie

« Formation théorique et simulation mensuelle a la réanimation néonatale multidisciplinaire

Urgences, pédiatrie, unité des adolescents et hépitaux de jour de surspécialités

« Mieux accueillir nos plus jeunes patients : amélioration du confort des chambres des nourrissons
- Travaux dans la zone de SAUV (salle d'accueil des urgences vitales) pour plus de fonctionnalité

« Amélioration du dépistage de la maltraitance et de la prise en charge de la douleur

« Lien ville-hopital pour la promotion de la santé des adolescents

__ )

Les projets communs et transversaux

Vers la signature de la charte écomaternité de 'AP-HP (Assistance publique-hdpitaux de Paris)  centre Hedgitalier

« Favoriser les liens entre le CAMSP et les unités du pdle fvesdesene

. Co-portage du CSS (centre de santé sexuelle) par les équipes de gynécologie et de médecine de
I'adolescent

Favoriser les liens sur le territoire avec la poursuite des soirées ville-hopital dites « Jeudis de Neuilly »

C
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. ® °
s Les visages du CHRDS en action

« Structuration de I'équipe et renforcement du parcours patient

397 535 190
/ patientes échographies entretiens sage-femme
+42% par rapport a 2023 de référence +79% par rapport a 2023

» Lesenfants dont les tests de dépistage de la surdité en maternité présentent une anomalie sont orientés pour
des controles dans les 28 premiers jours avant un adressage éventuel au centre de référence surdité d'lle-de-
France a I'népital Necker

« Principales provenances (Maternités) : CH 4 villes (621), Hépital Franco-Britannique (545), CHRDS (505),
Hépital Foch (283), CASH de Nanterre (124), Hépital Beaujon (100), Hépital Louis Mourier (95)

2490 101
consultations enfants orientés vers la
en 10 ans d'existence consultations de référence surdité
o Unevisibilité sur le territoire 58%
2 29 i adressage par des libéraux
diagnostics de TSA durée moyenne 36%

(troubles du spectrede ~ d'unbilan complet . jos structures (CAMSP, CMP!, CMPP2)

l'autisme) confirmés , . ,
centre médico-psychologique

2 centre médico-psycho-pédagogique

Projet "Adolescents experts : prendre notre place en santé!"

- Avecdes éleves des lycées La Folie Saint-James de Neuilly-sur-Seine et Paul Lapie de Courbevoie ; en collabora-
tion avec le centre de santé sexuelle du CHRDS, de I'Ecollectif de la ville de Courbevoie, de la société francaise
pour la santé de 'adolescent et de 'espace santé jeunes (ESJ) de Neuilly-sur-Seine.

30.05, - Animation de 3 stands a la journée santé
des jeunes organisée par I'Ecollectif et 'ESJ de Courbe-
voie : alimentation, vie relationnelle et affective et
gestion des émotions

09.au.11.10. - Participation au congrés européen
de I'International Association for Adolescent Heath
a Copenhague

e 06.11 - Participation en tant qu’orateurs a la conférence "Etre adolescent aujourd'hui" organisée par I'ESJ et la
ville de Neuilly-sur-Seine
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Dr Régis Quittelier
Chef de pole

Mme Florentina Bosancu

Cadre supérieure de santé

N
. personnel médical

*Equivalent temps plein

Pharmacie, Hygiéne, Imagerie, Laboratoire, Médecine

=
A\
Gg’o %
(9]
X
w
|-
%_ LITSET PLACES
%3 OUVERTS
o)

138 £T7*

personnel non médical

Maintien de l'ouverture du service
pendant les jeux olympiques et para-
lympiques de Paris avec mutualisation
des lits de chirurgie en médecine

DONNEES COMPLEMENTAIRES

Les temps forts 2024

Z BIOPARIV’

Groupement de Coopération Sanitaire
Laboratoire de Biologie Médicale

ﬂ « Accréditation COFRAC selon la norme ISO 15189
signalements de risques infectieux V2022 avec l'intégration de la biologie délocalisée i
et certification JC lab
486 - Développement de nouvelles techniques (micro CRP, PCR gastro-intesti-
professionnels formés sur 9 thémes, nale, méningée et respiratoire, pré-éclampsie)

avec un accent sur la gestion des cathéters - Optimisation des pratiques et des organisations : développement d’'une

veineux et I'nygiéne des mains polyvalence de nuit chez les techniciens

Déploiement des staffs anti-infectieux

en unité de gériatrie aigué

« Optimisation des processus:

- Finalisation de la mise en ceuvre de la
sérialisation des médicaments

- Nouveau marché de sous-traitance
de la stérilisation avec le Centre
Hospitalier de Versailles

Recrutement de 5 mani-
pulateurs permettant la
réouverture de 'activité
externe de radiologie
Fusion des 2 services
d’imagerie en 1 seul
Remplacement d’un

% échographe sur le site
@ 7315 541€ admissions directes et des autres SAU de Neuilly-sur-Seine
favorisées
64 ans +22% par rapport 2023 . » Ouverture effective de I'népital de jour
(S0 de médecine avec une équipe compléte
757
. = pluridisciplinaire
|oatlecr:;s1 ;n hospl’calIs:jict‘lozn(;2 ;;5 ans Cm - Intégration renforcée de Iassistante so-
° par rapport a Rives de Seine ciale et de la psychologue dans le service
GCS:8 253 461 € - G.LE. IMAGERIE MEDICALE NEUILLY PO contribuant a la réduction de la durée
GIE:3663243 € 4177593 € ACTIVITES SPECIFIQUES A L'IMAGERIE moyenne de séjour
) « Scanner cardiaque
« Coloscopie virtuelle sous scanner
« IRM pédiatriqgue sous sédation
» Ostéodensitométrie
Séiours 1388 40% . Mammographie
dont hospitalisation 1137 26% « Panoramique dentaire
compléete €
dont virage ambulatoire 251 103%
Consultations 4888 -13% QQDE SEJO Poursuite du développement de 'hdpital de jour avec des filieres spécialisées en lien avec les spécialités
4,\‘ 0@ médicales et la médecine de ville
dont spécialités © A
médicales 3497 ~26% O 6 5 e
) ) by 9 ' Prise en charge de la préparation des doses & administrer (PDA) pour 'EHPAD - Maisons de Retraite de Neuilly-sur-Seine
dont cardiologie 1193 7% ~|'\.I\.|'I [ -23% par Acquisition et mise en place d’un outil d’aide & la décision pour la validation pharmaceutique des prescriptions (Vidal Sentinel® :
T 108 559, % rapport a 2023] projet GHT 92 avec le soutien de ’Agence Régionale de Santé d'lle-de-France AaArc
fonctionnelles ° (o3 Shims st )
. . Montée de version du SIL Glims de la V9 a la version 2023 avec migration sur un hébergeur de données de santé
Imagerie (Nb de patients) Ouverture d’un centre de prélévements au CHRDS
Radiologi ) . Collaboration transversale avec les services de I'’établissement sur la mise en conformité du circuit du formol et autres risques
JI€ dont ostéodensito- 17 433 13% .. R .. . . A . . s . .. .
métrie et panoramique dentaire ° chimiques, la biologie délocalisée, le projet de prescription connectée Orbis et 'amélioration de la transmission des renseigne-
En 2024, le est devenu ments cliniques lors de la prescription d’analyses
Echographie 5700 0% le (Pharmacie, Hygiéne,
IRM 3846 1% Imagerie, Laboratoire, Médecine) Changement du scanner du site de Neuilly-sur-Seine (été 2025)
suite a l'intégration de l'imagerie Campagne de recrutement attractive de radiologues
Scanner 6 658 19% au pole. Harmonisation des organisations des 2 sites d’imagerie
Laboratoire (Nb de B) 1178 161 33%
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Acquisition d’un logiciel pour la gestion du risque infectieux [gestion des alertes infectieuses, surveillance des IAS (infections
associées aux soins), indicateurs de résistances bactériennes]
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V' o \
Pole GESPERD
Gériatrique, Soins Palliatifs, Réadaptation, Dentisterie

Dr Christine Chansiaux-Bucalo
Cheffe de pole {1'//

35 iits de gériatrie aigus (UGA)

52 lits de soins médicaux et de
réadaptation gériatrique (SMRG)
lits de psychogériatrie (UPG)

88 lits de soins de longue durée (USLD)
5 places d'hépital de jour gériatrique
(HDJG)

Mme Anne Leclercq ®%5 OUVERTS

Cadre supérieure de pdle

\
EFFECTIF
@% 30 ETP* C@) 261E™P*

_ personnel médical ') ) personnel non médical

*Equivalent temps plein

MOYENNES D'AGE DES PATIENTS
MCO : 83 ans (UGA: 87 ans - UPG: 82 ans - USP : 73 ans)
SMR: 76 ans (SMRG: 86 ans - SMRAL : 73 ans - HTPL : 56 ans)
VALORISATION T2A DOTATIONS SMR

~..) 8349502€

Activité mm Evolution en %

12 lits de soins palliatifs (USP)

28 lits de soins médicaux et de
réadaptation de l'appareil
locomoteur (SMRAL)

9 places d'hospitalisation a temps
partiel de rééducation (HTPL)

2 fauteuils

DMS
% par rapport a 2023
/

Nombre de séjours 2092 14%

dont UGA 957 12% 10,7 jours (+1%)
dont UPG 212 65% 13,8 jours (+4%)
dont USP 223 7% 15,1 jours (idem)
dont SMRG 389 6% 39,2 jours (-21%)
dont SMRAL 31 1% 30,1 jours (-2%)
Nombre de journées

HDJG 679 798 18% /

HTPL 2287 2164 -5% /

Focus sur I'activité de I'USLD
Nombre de journées 23785 23324 2%
91% /

Taux d'occupation 93%
Consultations

dont gériatrie

dont mémoire

dont rhumatologie
médecine Physio

dont dentisterie
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SERVICE DENTAIRE

FOCUS ACTIVITE

EMGE EMSP

équipe mobile équipe mobile de soins palliatifs
de gériatrie externe

VIGIE-AGE

article 51

2025 : année de transition vers le droit commun

Sur I'ensemble du pole E'
» Journées de formation a la cohésion d'équipe et de coordination médico-soignante tout au C &
long de I'année i ——\)
GERIATRIE
Unité de gériatrie aigué UGA
» Recrutement de nouveaux professionnels : médecin, infirmiéres « Amélioration du parcours de cardio-gériatrie

et aides-soignantes « Arrivée du Dr Amari, nouvelle cheffe de service

de'UGA et de 'HDJG

Soins médicaux et de réadaptation gériatrique

« Renforcement des équipes paramédicales avec plusieurs SMRG
recrutements de nuit ) ; « Humanisation des unités de soins

» Nombreuses animations musicales assurées par le groupe « Poursuite de 'amélioration des parcours de soins
de bénévoles Myosotis

Psychogériatrie UPG
. Ouverture a 20 lits en fin d’année 2024 « Nomination du Dr Saad en tant que cheffe de service
- Formations mensuelles en présentiel et en distanciel » Renforcement des activités de psychogériatrie
assurées par les médecins du service « Interventions lors de la journée partenariale "Les troubles
psycho-comportementaux du sujet agé, enjeux et filiere"
organisée par la ville de Neuilly-sur-Seine

Hopital de jour gériatrique

- Participation aux RCP mémoire (réunions de concertation
pluridisciplinaire) du CM2R (centre mémoire de ressources
et de recherche) de I'hdpital de la Pitié-Salpétriére

« Labellisation de la consultation mémoire territoriale

HDJG
« Renforcement de la collaboration avec les services
hospitaliers et les urgences
«Poursuite de 'augmentation de 'activité

Unité de soins de longue durée 4

« Célébrations de plusieurs centenaires pendant 'année USLD

« Groupe de travail sur la fin de vie, la douleur, le projet de vie et sur la
pertinence des traitements

- Création d’'un péle de rééducation : psychomotricienne, enseignant en
activité physique adaptée et kinésithérapeute - réaménagement de la
salle de rééducation

« Amélioration de 'ergonomie des prises
en soins avec la pose de rails dans les
chambres des résidents

» Recrutement d'un nouvel animateur
et poursuite de la collaboration avec

\_ Myosotis

Rencontre intergénérationnelle
., Atelier patisserie avec les enfants de la créche des coccinelles

Spectacle de tango argentin

au théatre de Puteaux

Les bénévoles de I'association Myosotis
y ont accompagné 5 résidents
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Les temps forts 2024

REEDUCATION

« 18.10 - 17°m¢ journée mondiale contre l'ostéoporose

» Intégration et développement du sport santé .
sur ordonnance

« Réfection de la salle d’accueil de I'unité d’hospitalisation
compléte

SERVICE DE SOINS PALLIATIFS

« Accueil de 'espace mortuaire sur le site de Puteaux
et au sein du service
e 26.11- 6% rencontre en soins palliatifs .
« Cycle de conférences sur la mort et ses rites
dans les grandes religions
« 8 cafés philo .
« Forte implication du service dans les instances palliatives
régionales et nationales

Mise en place de groupes d'éducation théra-
peutique sur l'ostéoporose afin d'améliorer la
connaissance de cette maladie par les soignants
et les patients

Travaux d'amélioration de la qualité de l'offre
hoételiere du service d'hospitalisation compléte
Agrément en tant que spécialité "SMR locomo-
teur"

Projet de partenariat avec les CRIOAC (centre
de référence des infections ostéo-articulaires
complexes) pour améliorer la prise en charge des
infections d’arthroplasties

Demande d'autorisation aupres de l'agence
régionale de santé pour l'ouverture d’'un SMR
palliatif

Développement du bénévolat d’accompagne-
ment a domicile, en lien avec ’EMSP territoriale
Accueils réguliers des proches aidants de pa-
tients a domicile avec une triple visée : soutien,
information et bien-étre

VOiI; le clip
« Tournage du clip "tant qu'il y a de la vie"
SERVICE DENTAIRE o 85 Proje,
S
» Recrutement d’un second dentiste K T 2&\
- Augmentation du nombre de patients pris en charge par le CHRDS (UGA-SMR-USLD) =

« Augmentation du nombre de résidents d’EHPAD grace a la téléexpertise bucco-dentaire
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Renforcement de la téléexpertise vers les
EHPAD suite a sa valorisation a compter de
février 2025

Candidature pour le financement par I'agence
régionale de santé de la téléexpertise buc-
co-dentaire dans le cadre du projet Domusdent

Les visages du CHRDS en action
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=aitmOfNTBFo

Les visages du CHRDS
et de I'EHPAD - Maisons de retraite de Neuilly-sur-Seine

l /ity

Stéphanie Vincent Sarah Elsa

Notre engagement
en santé publique

Patricia Cécile Catherine Hélene

P

]

Anne-Marie Christine Eduar Olivia

~a

Centre Hospitalier

Rives de Seine

Zayattu Gervais Stéphanie Néné
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Notre engagement
en santé publique

» LES JOURNEES DE SENSIBILISATION ET DE PREVENTION

Janvier

25.01-LES "JEUDIS DE NEUILLY"
1¢re édition spéciale chirurgie
bariatrique

Les “jeudis de Neuilly” | Conférences

ouvertes

U2 Ll el profe::i)énnels
spéciale chirurgie 2
de l'obésité do:santo

Le parcours
bariatrique

oy ¥ Centre Hospitalier
_" Rives de Seine

Venez a la rencontre
des professionnels engagés
dans la chirurgie
de l'obésité !

Avril

02.04 - JOURNEE MONDIALE

DE SENSIBILISATION A L'AUTISME
Présentation de la Plateforme de
Diagnostic Autisme de Proximité
Nord 92

JOURNEE MONDIALE
DE SENSIBILISATION A L’AUTISME

Mars

08.03 - JOURNEE INTERNATIONALE
DES DROITS DES FEMMES

du 8au16.03,1jour, 1témoignhage
6 professionnelles répondent a la
question " Les droits des femmes et
I'hépital : en quoi les droits des femmes
sont-ils respectés al'hépital ? "

E
UTIENT =N~

Centre Hospitalier
Rives de Seine

LA JOURNEE
INTERNATIONALE
DES DROITS DES FEMMES

8 MARS 2024
s et I'hépital :
en quoi les droits des femmes
sont-ils respectés a I'hépital ?

Des professionnelles du CHRDS 4
témoigneront
a compter du 11 mars 2024

£

25.04 - JOURNEES EUROPEENNES

DES DROITS EN SANTE

Stand d'information tenu avec les repré-
sentants des usagers et les responsables
Qualité
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20.03 - JOURNEE MONDIALE

DE LA SANTE BUCCO-DENTAIRE
Portrait du Dr Hocine, 2¢m chirurgien-
dentiste du CHRDS

Entretien.
Dr Saagia HOCINE

Chirurgien-dentiste
au Centre Hospitalier Rives de Seine

_ Portrait du jour

Mai

05.05 - JOURNEE MONDIALE
DEL'HYGIENE DES MAINS

Stands et ateliers itinérants organisés

sur les 3 sites hospitaliers par I'équipe
opérationnelle d'hygiéne

colas '

Tle-de-France

A vous de jouer,
frictionnez pour
décrocher I'or g

LA SHA... —
TE L’EQU
’,;%‘,’.,. <’y METTRE !

y

Juin Septembre

17 AU 21.06 - SEMAINE E—— & 16 AU 20.09 - SEMAINE DE LA SECURITE
DES PROFESSIONNELS des professionnels = DES PATIENTS

Une semaine pour la Qualité de Vie et des Conditions de Travail

- Stand identitovigilance
et logiciels
« Vidéo découverte

Une semaine pour la Qualité de Vie

et des Conditions de Travail (QVCT) St

GARDENPIRTVAVECBIRASMOO'"IEMS ~

' ' du métier d’infirmier
en pratique avancée
e Al s e S e « Jeulesincollables
19 Créneaux de 20 min - Sur inscription & 2 E'
Jun  11h & 17h - Salle de formation (2e étage) foia s
»
20 participant remportera un prix ! . 2

Chaque !
2unCours de sport : étirements-abdos, cardio-raining, 0éfi triathion
Créneaux de 40 min - Sur inscription
1230 & 14h30 & 17h & 19h - Salle de formation (2e étage)

15h - Self

Pour question ou en cas de difficultés dinscripti

par mail guctch:
GRATUIT - RESERVE AU PERSONNEL

Octobre Novembre

14.11 - SEMAINE EUROPEENNE
POUR LEMPLOI DES PERSONNES Stand d'information

HANDICAPEES « Substituts nicotiniques

Stand d'information avec le comptoir ¢ Aurculothérapie

des innovations ¢ Mesure de monoxyde de carbone
expiré

OCTOBRE ROSE

Stands d'information sur les 3 sites hospitaliers
* Jeulesincollables

e Mammographie

» Cancer et travail

o

27.11-MOIS SANS TABAC

18.10 - JOURNEE MONDIALE CONTRE
L'OSTEOPOROE

Conférences et ateliers a I'espace Koenig
de Neuilly-sur-Seine

26.11- 6EME RENCONTRE EN SOINS PALLIATIFS
au palais de la culture de Puteaux

Conférences

Les “Jeudis de Neuilly” ouvertes

aux
. professionnels
13éme édition de santé

spéciale chirurgie
gynécologique

g J . Jeudi g

| ] =g 12 1900
/ . décembre a
h f—\ 2024  21h00
2 4 [

o

A, i
; B Ccontre Hospitalier

> Rives de Seine

ard

Venez a la rencontre
de nos professionnels engagés

Décembre

1212 - LES "JEUDIS DE NEUILLY"
13&me édition spéciale
chirurgie gynécologique
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» NOS PARTENAIRES SUR LE TERRITOIRE

CPTS

NEUILLY-SUR-SEINE

Diffusion des numéros
directs d'admission
en hospitalisation sans

(Bed management)
dans I'annuaire de la CPTS

Convention avec I'hopital
Franco-Britannique pour la
prise en charge de patients

relevant d'un besoin
traumatologique
ou orthopédique

Attribution au directeur
médical de crise du CHRDS
du role de conseiller

passer par les urgences ala CPTS pour
la thématique "Situation
Sanitaire Exceptionnelle"

Participation CPTS DE

de la communauté médicale COURBEVOIE
et de la direction générale
aux événements organisés CPTS DE
par la CPTS : assemblées PUTEAUX
générales, réunions en cours de
thématiques, soirées constitution

Convention avec
I'Etablissement Francais
du Sang portant création
et gestion d'un dépot
de sang

Création d’'un numéro
Orientation des patients filiere unique

du SMR Locomoteur vers pour permettre
les "maisons sport-santé" des hospitalisations
des communes avoisinantes en unité de gériatrie aigué

sans passer par les urgences

Groupement Hospitalier de Territoire
Hauts-de-Seine

Poursuite de l'intégration

par le laboratoire Participation au dispositif

des examens de solidarité territoriale
de la Fondation Roguet en anesthésie

et fiabilisation
des process

EQUIPE MOBILE .

EQUIPE MOBILE DE SOINS DE GERIATRIE EXTERNE VIGIE-AGE

PALLIATIFS (EMSP) (EMGE)

Poursuite de la coopération

Suivi des patients en et de l'adressage
EHPAD pour I'amélioration de patients agés a la filiere

des hospitalisations Vigie-Age
directes en hausse depuis 784 patients pris en charge

l'ouverture au total
de la psychogériatrie

Déploiement de l'activité
de I'EMSP territoriale
sur I'ensemble du territoire
de santé du nord
des Hauts-de-Seine

Mise en place d'ateliers
de socio-esthétique
dans l'unité d'accueil

et de crise de I'adolescent
o animés par l'association
e "Coucou nous voilou"

Exposition de photos
et ateliers artistiques
dans le service de pédiatrie
avec l'association "Réver

Renouvellementde la

Convention de partenariat
avec I'hopital Kremlin- Organisation
Bicétre pour les activités de lafilliére de cardiologie
pédiatriques spécialisées interventionnelle
et des traitements avec I'hopital Ambroise
spécifiques dans le cadre Paré
du réseau Rélia

convention avec le Centre
Partenariat HAD Médical d'Appui (CMA),
(hospitalisation a domicile) dispositif installé au Service

avec la Fondation Santé d'Accueil des Urgences
Service et projet d'ouverture

d'une antenne sur le site
de Puteaux

Coopération en matiere
de conseils
en anti-infectieux,
de maitrise du risque
infectieux et d'évaluation
des pratiques

Intégration dans
le dispositif Achile pour
I'amélioration de la qualité
des soins en chirurgie
pédiatrique
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Convention de partenariat
avec I'hopital Américain
de Paris et I'hopital Louis
Mourier pour la prise
en charge des patients
relevant de soins critiques
dont le pronostic vital
est engagé

Partenariat avec la filiere
de cardiologie du Centre
Hospitalier d'Argenteuil
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Les visages du CHRDS
et de I'EHPAD - Maisons de retraite de Neuilly-sur-Seine

Martine

Yamina

Lauriane
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Moussa

Véronique

Mélissa

Benoit

Marie-Mode

Philippe

Carole

Valérie

Laurence

Jean-Baptiste

Les visages du CHRDS

et de I'EHPAD - Maisons de retraite de Neuilly-sur-Seine

Conception

Anne

Patrick

Frédéric

Ludivine

Carole

Elmita

Charlotte

Blandine
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Centre Hospitalier Rives de Seine
Direction générale & Direction de la communication
Siege : 36 boulevard du Général Leclerc
BP 79
92205 Neuilly-sur-Seine Cedex

www.chrds.fr
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