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Nous avons congu ce livret pour vous présenter notre service et nos actions.
Vous y trouverez des informations pratiques pour faciliter votre séjour.

Forts de notre expérience, l'interdisciplinarité est le socle de notre prise en
charge.

Les professionnels médicaux et paramédicaux de ce service (infirmier(e)s,
kinésithérapeutes, aides-soignant(e)s, agents des services hospitaliers,
ergothérapeutes, cadres de santé, etc.) ont a coeur d’établir des objectifs
communs et partagés avec vous.

QU’EST-CE QUE LES SOINS DE PRESENTATION DU SERVICE
SUITE ET DE READAPTATION o Le service de SSRG est situé sur le
GERIATRIQUE ? site de Courbevoie.

accueillent ° Il occupe 2 étages ; chacun d’entre eux
des patients de plus de 75 ans dispose de chambres doubles et

nécessitant des soins de réadaptation, de ~ Simples. Les simples sont attribuees en
réhabilitation en capacité physique, priorit¢ en fonction du diagnostic

: : " : médical. Les personnes souhaitant
physiologique et psycho-cognitive. Ce qui € :
permet un retour a domicile en bonne  Une chambre seule (et en fonction des

condition avec I'autonomie nécessaire. disponibilites) doivent s’adresser aux
infirmier(e)s pour retirer un formulaire
et/ou le signaler au moment de

o Accueillir et prendre en charge des I'admission.

patients necessitant une réadaptation . .
physique et psycho-cognitive. L’EQUIPE MEDICALE

« Etablir le degré de dépendance et de + Dr Christine CHANSIAUX-BUCCALDO,
besoin d’aide & domicile et évaluer la  Chef du pdle gériatrique, soins
capacité de rester a domicile. palliatifs, réadaptation et dentisterie

o Assurer un suivi et une collaboration ¢ Dr Farida AMAMRA, Gériatre
avec la médecine de ville et les < DrAlexia ZERAYET, Gériatre
acteurs du territoire. « Dr Hanane RlMl, Médecin généraliste

« Etre & I'écoute et étre une ressource
pour les patients et de leurs familles. L’ENCADREMENT
« Envisager avec le patient et son « M.Freddy HAMOUD, Cadre supérieur
entourage les conditions de Vvie de santé du péle
ultérieures et contribuer a leur « Mme Géraldine DELCROIX, Cadre de
organisation [EHPAD (Etablissement santé
d’'Hébergement  pour  Personnes
Agées Dépendantes), USP (Unité de
Soins Palliatifs), USLD (Unité de Soins
de Longue Durée)]
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DES PROFESSIONNELS
A VOTRE ECOUTE

Pour assurer votre suivi tout au long de
I'hospitalisation,  ces  professionnels
travaillent en equipe et partagent les
informations vous concernant au moyen
du dossier "patient” et lors des réunions
interdisciplinaires. Vous pourrez les
identifier grace au parement de couleur
sur leur tenue professionnelle.

 lIs vous accueillent a votre arrivée,
vous examinent pour constituer le
dossier meédical et vous expliquer
votre état de santé. lls conviennent
avec vous d'un projet de prise en
charge en médecine.

o« Tout au long de votre séjour, ils
assurent votre suivi médical (visite
médicale quotidienne, visite systéma-
tigue le samedi matin et dans la
semaine selon les besoins).

o lIs décident et organisent votre sortie
(date, ordonnance de médicaments,
etc.).

« La collaboration avec les médecins de
ville et des structures est assurée par
un courrier de sortie d'hospitalisation
qui vous est aussi remis.

o |l s'occupe des gestions administrative
et logistique dans le service (person-
nel, lits, matériel, soins de qualite,
etc.). Il coordonne votre prise en
charge.

o Avec l'infirmier(e), il est l'interlocuteur
privilégié pour vous et/ou votre famille.

o Il assure le lien avec les médecins et
les autres secteurs de I'établissement.

o |l organise et coordonne les soins.

o Il veille a 'amélioration de la qualité et
de la sécurité des soins.
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Infirmier(e)s et aides-soignant(e)s
vous accompagnent.
L'infirmier(e)
«De par ses compétences,
assure les soins infirmiers.
e ll(elle) coordonne I'ensemble des
soins.
o l(elle) est a I'écoute de vos demandes.

L'aide-soignant(e)

« En fonction de votre état, il(elle) vous
accompagne dans les gestes de la vie
quotidienne (aide a la toilette, au
repas, etc.).

« li(elle) est proche de vous et a I'écoute
de vos besoins.

il(elle)

o ll(elle) s'occupe de
locaux.

o li(elle) assure la distribution de I'eau et
des repas sous la surveillance de
I'infirmier(e) et/ou de l'aide-soignant(e).

I'nygiene des

Aprés avoir analysé et évalué vos
capacités, tout en tenant compte des
prescriptions médicales, il(elle) établira
un programme d’exercices pour vous
aider a progresser. Ces exercices seront
basés sur la récupération de votre
mobilité articulaire, le renforcement de
vos muscles et I'endurance a l'effort qui
vous permettra de rentrer a votre
domicile dans les meilleures conditions.

« li(elle) analyse et évalue avec vous les
situations de la vie quotidienne qui
engendrent des difficultés.

« ll(elle) peut vous aider a les résoudre :
- En vous aidant a retrouver les
habilités et capacités nécessaires a
vos activités parallélement a votre
travail en kinésithérapie.

- En vous enseignant si nécessaire
des moyens de "faire autrement".



- En vous conseillant éventuellement
des adaptations de votre environ-
nement personnel.

lls sont la pour égayer vos journées
et vous proposer des activités
individuelles ou collectives.

Elle assure la qualité des échanges
internes et externes nécessaires a
'organisation de votre prise en
charge dans notre établissement, et
ce, tout au long de votre séjour. Elle
est aussi linterlocutrice a privilégier
pour vous renseigner et transmettre

les communications vers les
meédecins et/ou les soignants du
service.

Elle assure l'archivage des dossiers
meédicaux et la rédaction du compte-
rendu d’hospitalisation.

lls peuvent vous proposer un soutien
psychologique.  L’hospitalisation, Ia
douleur et le handicap causent souvent

une souffrance  psychologique et
demandent une adaptation qui peut
nécessiter un accompagnement.

Chacun donne un sens a sa maladie,
gere plus ou moins bien ses émaotions ;
ilIs sont la pour vous écouter, si vous le
souhaitez, dans le respect de Ia
confidentialité.

A partir des prescriptions médicales,
elles organisent vos repas en lien avec
le service de restauration.

Selon vos besoins ou difficultés
particulieres, elles peuvent vous
conseiller et/ou vous aider.

Les missions de service public nous
amenent, outre les soins a vous
apporter, a accompagner des étudiants a
parfaire leur formation pratique pour
devenir des professionnels compétents
et responsables. Vous en verrez donc
regulierement accompagner les
professionnels dans leurs missions.

COORDONNEES UTILES
t

(
(

(
(

01 49 04 31 58

01 49 04 31 81
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Fax (0149 043237)

Fax @1 49 04 31 7@
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VOTRE MATINEE

L’équipe du matin arrive, prend connaissance
des transmissions et commence vos soins :
7h00 . Prige de température, tension artérielle, bilan bio-
logique
» Distribution des médicaments
o Si vous avez un examen, vous serez prévenu(e)

entre
8h00
et 9h00

En fonction de votre état de santé et de vos possi-
bilités, vous serez accompagné(e) pour votre :

« Toilette, habillage

« Réfection des lits (change des draps si besoin)

entre
9h00
et 11h00

entre
9h30
et 12h00

L’heure du déjeuner

Les soignants sont a votre disposition pour vous aider
(Vi V[Vl & couper votre viande ou tout autre acte pour vous
IR DDV restaurer. C’est aussi un moment d’échange si vous le
souhaitez.

QO

entre
13h00
et 14h30

Le bionettoyage quotidien de votre chambre
est effectué le matin ou lI'aprés-midi.

Pendant votre séjour, des matériels peuvent vous étre prétés.
Si besoin, ils vous seront prescrits pour votre retour au domicile.
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VOTRE APRES-MIDI ET VOTRE SOIREE

entre
13h00
et 20h00

entre Vous pouvez étre amené(e) a réaliser des examens
13h30 radiologiques ou rencontrer des professionnels de

consultation spécialisée (cardiologue, psychologue,
= e psychiatre, etc.).

entre
17h30
et 18h30

Le diner est servi dans votre chambre.

LA NUIT
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LES INCONTOURNABLES
AU COURS DE VOTRE
SEJOUR

L’identitovigilance

Un bracelet d'identification vous est
proposé des votre arrivée ; c'est un outil
de sécurité des soins qui a pour but de
fiabiliser votre identification. Merci de
vérifier avec le soignant les éléments qui
le constituent :

« Nom de naissance

« Nom d'usage

e Prénom

« Date de naissance

* Sexe

Attention a I'orthographe
de vos nom et prénom

La personne de confiance

Toute personne majeure peut désigner
une personne de confiance (parent,
proche, médecin traitant, etc.) qui pourra
'accompagner et I'assister dans ses
démarches concernant sa santé ou
témoigner de sa volonté aupres de
I'équipe médicale dans I'’hypothése ou
elle serait hors d’état de s’exprimer.

Les directives anticipée
Toute personne majeure peut rédiger ses
« directives anticipées » concernant sa
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fin de vie. C’est une possibilité qui vous
est donnée. |l s’agit pour vous d’exprimer
vos volontés par écrit sur les décisions
medicales a prendre lorsque vous serez
en fin de vie, sur les traitements ou actes
medicaux qui seront ou ne seront pas
engages, limités ou arrétés.

La fin de vie peut arriver apres un
accident ou a lissue d'une maladie
grave. Dans ces circonstances, vous
serez peut étre dans l'incapacité de vous
exprimer. Si vous avez rédigé des
directives anticipées, votre médecin et
vos proches sauront quelles sont vos
volontés, méme si vous ne pouvez plus
vous exprimer. Elles seront consignées
dans votre dossier de soins personnalisé.
Vous pouvez a tout moment revenir
dessus pour les modifier selon vos
souhaits.

Le consentement aux soins

Votre consentement doit étre libre, c’est-
a-dire ne pas avoir été obtenu sous la
contrainte. Il doit étre renouvelé pour tout
nouvel acte de soins.

Votre consentement doit également étre
éclairé, c’est-a-dire que vous devez avoir
été informé(e) des traitements dont vous
allez bénéficier, ainsi que des risques

frequents ou graves normalement
prévisibles et des conséquences
eventuelles que ceux-ci pourraient
entrainer.

En principe, le consentement est oral,
vous consentez aux interventions lors de
'entretien individuel avec votre médecin.

Les dépots au coffre des biens
précieux

L'hépital est un lieu ouvert ; les biens
conservés dans votre chambre restent
sous votre entiére responsabilité.
Néanmoins, si vous le souhaitez ou si
votre entrée s'est faite en urgence, vos



objets de valeur (uniquement les bijoux,
numéraires, moyens de paiement,
valeurs mobilieres) peuvent étre déposés
au coffre de la régie du Centre Hospitalier
Rives de Seine.

Le dépdbt ne peut avoir pour objet que des
choses mobilieres dont la nature justifie
la détention par la personne admise,

hébergée durant son séjour dans
I'établissement.
Toute  personne hospitalisée sera

informée de la procédure de dépdt des
biens et des valeurs par le professionnel
qui l'accueille. En cas de refus, la
personne signe le formulaire de refus de
dépat.

RENSEIGNEMENTS
PRATIQUES

Pour votre sécurité et votre bien-étre,
nous vous recommandons de lire ces
quelques lignes.

L'attribution d'une chambre particuliere
est conditionnée prioritairement par votre
état de santé.

Elle est équipée du téléphone et de la
télévision ; une fiche spécifigue est a
votre disposition dans la chambre.

Le téléphone portable est autorisé ; Il

est placé sous votre responsabilité et

doit étre éteint pendant les soins.

>
\

Les boissons alcoolisées
sont interdites dans le service.

Vous n’étes pas obligé(e) de rester dans
votre chambre, mais nous vous
demandons de rester dans I'enceinte de
I'hépital et de respecter les horaires de
soins et de repas.

Avec les diététiciennes-nutritionnistes et
les agents de restauration, nous
essayons au mieux de respecter vos
golts. Malgré tout, votre famille peut
vous apporter « vos plats préférés », aux
heures des repas et en fonction de
votre régime.

Nous ne pouvons pas les réchauffer
dans le service ; ils devront étre
consommeés immédiatement.

LES INDISPENSABLES
o Pyjama ou chemise de nuit (a défaut
vous porterez une « casaque »
fournie par I’hépital)
e Trousse de toilette
o Linge de toilette (serviettes, gants,
etc.)

- /K « Chaussures/chaussons fermé(e)s

En journée, vous pouvez privilégier
une tenue de ville confortable.



ENTRETIEN DU LINGE
Il doit étre assuré par la famille ou les
proches.

LES PROTHESES DENTAIRES,
AUDITIVES ET VERRES DE CONTACT

Dés votre arrivée et lors de tout examen
durant votre séjour, merci de prévenir le
personnel du service si vous portez un
ou plusieurs de ces équipements.

Prévoyez un boitier ou un étui de

rangement.

Nous attirons votre attention sur la
vigilance a accorder a vos prothéses ;
I’établissement ne pourra étre tenu
pour responsable d’une perte qu’en
cas de faute avérée du personnel.

Elles sont autorisées entre 13h et 20h.

I
I
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Les enfants de moins de 6 ans ne
peuvent étre accueillis que dans le lieu
de vie ou le jardin.

Une coiffeuse privée intervient une fois
par semaine (le lundi) dans le salon
dédié a cette prestation. Les tarifs et

coordonnées sont disponibles dans la
vitrine du service.

Dés que votre état de santé le permet et
en accord avec I'équipe soignante, des
autorisations de sortie de journée ou de
week-end peuvent vous étre délivrées
par le médecin.

En fonction de votre progression, votre
sortie sera programmee et organisée par
les médecins du service, d'un commun
accord.

L'ensemble de I'équipe est a I'écoute de
toutes vos préoccupations lors de votre
retour a domicile (matériel, conseils,
etc.). N'hésitez pas a poser vos
questions.

Le jour de la sortie, le médecin et
I'infirmier(e)  vous  remettront les
documents nécessaires pour le bon suivi
de votre retour a domicile.

N'oubliez pas de procéder aux
formalités de sortie auprés du bureau
des admissions, situé au Rez-de-
Chaussée, du lundi au vendredi, de
8h30 a 16h30.

Pour continuer a nous améliorer, nous
vous demandons de remplir le
questionnaire de satisfaction et de le
déposer dans la boite aux lettres prévue
a cet effet et située prés de l'accueil de
I'hépital.
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LA CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE
o e Iy circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux
droits des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne

hospitalisée
Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge,
dans la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier
est accessible a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’'urgence,
aux personnes sans couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualite de I'accueil, des traitements et
des soins. lIs sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en oeuvre
pour assurer a chacun une vie digne, avec une attention particuliere a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne
hospitalisée participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire
assister par une personne de confiance qu’elle choisit liborement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
. Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut
exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant
a une recherche biomédicale, pour le don et ['utilisation des éléments et produits du
corps humain et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est
informée, notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son
accord est donné par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des
soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout
moment I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels
elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité
des informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la
concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un acces direct
aux informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants
droit en cas de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accuell
quelle a regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les
usagers et de la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits
des usagers. Toute personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de
I'établissement pour exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices
qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des
litiges et/ou devant les tribunaux.
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L’ACCES AU SITE DE COURBEVOIE

p Pas de parking

VASITEURS

Q |_ Station Gare de Courbevoie

163 [T Arrét Verdun - Rue Latérale

176 (au pont de Neuilly)
Arrét Gare de Courbevoie

178 Arrét d’Estienne d’Orves

) Curvia bus (Navette municipale sur réservation au 0970 81 2100)
N Arrét Centre Hospitalier
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