COVID-19

| ETTRE DU MAIRE

Madame, Monsieur,

A cette étape de la crise, je souhaitais faire un point sur les dispositions prises a Neuilly.

Malgré une tres forte réduction des effectifs, nous nous efforcons de faire fonctionner tous les
services. Laccueil en mairie, l'état-civil, la collecte des ordures ménagéres, la propreté et la
sécurité sont nos priorités. La plupart des autres sarvices fonctionnent de maniére a prendre le moins
de retard possible. La plupart des chantiers sont néanmoins suspendus.

Plusieurs actions de solidarité ont été mises en place. Les personnes seules ou vulnérables sont
, y régulierement appelées ou visitées. Un service de courses, assuré par des élus ou des associations,
leur permet d'étre approvisionnées sans sortir. Nous avons distribué du gel hydro-alcoolique et des masques ; nous avons
commandé 50 000 masques supplémentaires. Beaucoup de ces équipements ont été donnés en priorité aux professionnels de
santé, a ['Hopital de Neuilly et aux EHPAD.

Des tournées sont également organisées trois fois par semaine pour les SDF et les personnes en grande détresse.

Les commerces alimentaires restent pour la plupart ouverts. Les marchés ouverts et couverts ont été fermés sur
décision préfectorale sans aucune dérogation possible a ce jour. J'ai pris des dispositions pour que les mesures sanitaires
de distanciation sociale soient respectées. Plusieurs contréles ont lieu chaque jour. Une base logistique pour faciliter les
opérations de livraison des commercants est mise a leur disposition.

Je m'étonne de l'incivisme ou de ['égoisme de quelques-uns qui ne prennent pas la mesure de la gravité de la crise ni du sens de
l'intérét général.
J'observe avec admiration toutes les marques de solidarité et de bienveillance dont beaucoup d'entre vous font preuve. Merci.

Je reste pour ma part disponible en mairie pour coordonner ce dispositif et répondre aux nombreuses questions

et sollicitations.

Votre maire,
Jean-Christophe Fromantin

A SAVOIR

@® 01 40 88 88 88 : le numéro d'appel du standard de la Ville
® 01 40 88 87 07 : le numéro d'appel dédié aux seniors et aux personnes vulnérables
@ 0800 09 22 00 : le numéro d'appel pour toute information sur les dispositions prises par la Ville

® covid19@ville-neuillysurseine.fr : 'adresse mail a votre disposition pendant la crise.

Restez informé en suivant le communiqué du Maire
sur le site de la Ville www.neuillysurseine.fr

Le communiqué du maire est également affiché régulierement dans les boulangeries et pharmacies de Neuilly.



LA CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC EST ASSUREE

Une douzaine d'élus est mobilisée pour renforcer
différentes missions ou services publics impactés
par 'absence d'agents confinés. Il s'agit en particulier
de l'accueil du public, de la.plateforme téléphonique,
des procédures d'état-civil et des missions de
solidarité et d'accompagnement auprés des plus
fragiles : personnes agées, handicapées, isolées ou
malades.

@® La Ville continue a étre entretenue réguliérement
et les collectes d'ordures ménagéres sont assurées
chaque jour.

® les creches et écoles sont accessibles et
gratuites pour les enfants des personnels de santé,
des policiers et des pompiers.

® La mairie reste ouverte tous les jours du lundi au
vendredi et le samedi matin. Les services adaptent
leur fonctionnement aux circonstances.

L'accueil téléphonique est assuré au 01 40 88 88 88.

Etat-civil - décés et naissances

Les déclarations sont assurées uniquement sur
rendez-vous du lundi au vendredi.

Bureau des naissances: 01 40 88 88 29

Bureau des décés : 01 40 88 88 30

Par arrété préfectoral, les cimetieres sont fermés au
public. Les inhumations se déroulent avec un nombre
de personnes limité a 20.

Mariages

Surinstruction du Garde des Sceaux, les célébrations
de mariage sont annulées pendant toute la période
de confinement.

SA soLibarITE

Une permanence téléphonique est assurée
par le bureau des mariages au 01 40 88 87 09
du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 17h30
uniquement pour les questions relatives aux
reports ou annulations de célébrations.

Cartes d'identité et passeports
Sur ordre de la préfecture, la délivrance des titres
d'identité est suspendue jusqu’a nouvel ordre.

Déplacements et stationnement

Des formulaires d’autorisation de déplacement
dérogatoire sont disponibles a 'Hotel de Ville, a la
Police municipale et dans les boulangeries et
pharmacies de Neuilly.

Le respect des régles de confinement est assuré
par la Police municipale qui est habilitée a
verbaliser les contrevenants. Des opérations de
contréles « piétons et véhicules » sont menées en
lien avec la Police nationale.

La pratique du vélo de loisirs est interdite sous peine
d’amende de 135€. Les enfants a vélo peuvent étre
accompagnés d'un adulte a pieds. Le vélo peut étre
utilisé pour un déplacement pratique au titre des
motifs autorisés (courses, travail, etc.).

Le stationnement est gratuit sur l'ensemble du
territoire  communal. Seuls les stationnements
génants et les infractions seront verbalisés.

Les parcs et jardins sont fermés.

Le préfet de police de Paris a pris un arrété prononcant
linterdiction des acces au Bois de Boulogne, et
notamment la mare St James encore trop fréquentée.

La Ville a mis en place une veille auprés des personnes agées, handicapées ou isolées ainsi qu’un dispositif
de portage des repas et des médicaments a domicile par les élus.

DERNIERE MINUTE
50 000 masques FFP2 commandés par la Ville

Un plan de diffusion en direction des personnels soignants, établissements hospitaliers publics
et privés, EHPAD et personnels travaillant avec les seniors va étre mis en place.

Numeéro d'appel dédié : 01 40 88 87 07

1450 présidents de copropriétés ont été sollicités afin d'identifier
ou de signaler a la mairie toute personne en situation de détresse.
Une maraude associant élus et agents de la Ville, permet plusieurs
fois par semaine d'apporter aux personnes sans domicile fixe, eau,

nourriture et gel hydro-alcoolique.



rd LA FAQ SANTE

Est-ce que je vais aux urgences de Neuilly si j'ai des symptéomes
Covid-19 ?

Cas N°1: Je tousse et j'ai de la fievre, je n’ai pas de difficulté a respirer, je n'ai
pas fait de malaise.

J'appelle mon médecin traitant ou un médecin en téléconsultation. La nuit,
j'appelle un médecin de garde de SOS médecins :

| (@) | www.sosmedecins.fr

Cas N°2 : Je tousse et j'ai de la fievre, j'ai des difficultés a respirer et/ou j'ai fait
un malaise.

J'appelle le 15.

Est-ce que les urgences de Neuilly restent ouvertes pour d'autres
problémes de santé ?

Les urgences continuent d'accueillir les malades. Deux circuits distincts
cohabitent afin que les malades du Covid ne soient jamais en contact avec
les autres patients. Afin de limiter au maximum l'engorgement des services
d’'urgences, il est demandé aux personnes ne présentant pas tous les
symptémes du Covid-19 de faire appel a leur médecin traitant et aux services de
téléconsultation et de ne pas appeler le 15.

Est-ce que les ouvertures et les gardes de médecins et de pharmaciens
fonctionnent normalement ?

Les gardes sont maintenues. Elles se sont adaptées a la situation en
permettant une garde spécifique pour les téléconsultations le week-end.
Consulter les prochaines gardes médicales :

www.neuillysurseine.fr/numero-urgences-gardes

Comment fonctionne une consultation en télémédecine ?

Pour avoir acces a ce service, il vous suffit d'étre équipé d'un smartphone ou
mieux d'un ordinateur muni d'une webcam et d'un micro, de vous connecter a la
plateforme d'accés et de suivre les consignes.

Si le médecin me propose une téléconsultation et que j'accepte, il va m'informer
des modalités pratiques :

Connexion sur un lien internet envoyé par le médecin ou une application a
télécharger qu'il m'aura indiguée (Skype®, FaceTime®, WhatsApp®, etc...)
L'organisation de la consultation par vidéo se déroulera a l'heure fixée avec le
médecin. Une téléconsultation est au méme tarif qu'en cabinet, soit 25 €.

Seule contrainte : la carte bleue est obligatoire et l'encaissement se fait
directement en ligne via:les plateformes.

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/covid-19_teleconsultation-
‘ fiche-patient.pdf

Y a-t-il un service de télémédecine accessible aux Neuilléens le
week-end ?

La plateforme de téléconsultation COVID NEUILLY proposée a linitiative des
médecins de Neuilly est ouverte le week-end depuis le 4 avril afin de prendre le
relai des téléconsultations. La garde est assurée par des médecins volontaires et
permet d'établir un premier diagnostic. Accéder a la platefome :

[ (@] www.doctolib.fr/medecin-generaliste/neuilly-sur-seine

Comment bénéficier des centres de diagnostic installés a Neuilly ?

ILn'y a pas de centre de diagnostic a Neuilly. Le dépistage se fait en téléconsul-
tation. Certains laboratoires de la Ville sont habilités a pratiquer des tests du
Covid-19 pour les personnels soignants et sur ordonnance uniquement.

A NOTER

L'Espace Santé Jeunes de la Ville, ainsi que lInstitut Edouard Claparéede
proposent de poursuivre certaines prises en charge par des entretiens
téléphoniques: 01 40 88 88 89

<= Distribution et
2 enlévement du courrier

LAPOSTE La Poste des Sablons est
ouverte du lundi au vendredi de 9h a 12h
et de 14h a 17h. Le samedi de 9h a 12h.
Depuis le 31 mars, les distributions de
courriers et colis aux particuliers auront lieu
les mercredi, jeudi et vendredi. Les boites
aux lettres dont le courrier ne sera plus
relevé faute de facteurs disponibles seront
signalées par une affichette indiquant la
boite aux lettres relevée la plus proche.

Vos commergants vous livrent

7 AN
Surinstructions préfectorales, les marchés
Windsor et des Sablons ainsique le Carreau
de Neuilly sont fermés jusqu’a nouvelordre.
Les commerces alimentaires, les bureaux
de tabac etde presse et les banques restent
ouverts. La Police municipale effectue
des controles réguliers relativement au
respect des consignes de distanciation.

La Ville a recensé tous les commergants
qui se sont fait connaitre et qui acceptent
de livrer leurs produits.

7] Sur:www.voscommerces
@ville-neuillysurseine.fr

Soutien aux entreprises

Baisse d'activité, télétra-
W vail, chomage partiel...
le confinement impacte
tous les secteurs de
l'économie.

‘ B Le gouvernement et les
collectivités se mobilisent pour répondre
a cette urgence et apporter un soutien au
monde économique. Le gouvernement est
pleinement mobilisé dans les jours et les
semaines a venir.
www.economie.gouv.fr/corona-
virus-soutien-entreprises

La Région ile-de-France a créé, avec
ses partenaires, une plateforme pour
fédérer et faciliter la mise en relation des
fournisseurs et demandeurs de solutions

lidaires :
so! aI:/«?\fvw.iledefrant:e.frlsolutions-

covid-19-la-plateforme-regionale-
solidaire-des-franciliens

La CCI 92 apporte une réponse personnalisée
sur les aides susceptibles d'étre versées
et les démarches a effectuer

www.entreprises.cci-paris-idf.fr/
numero-crise-coronavirus

Contact au 01 55 65 44 44 ou par mail a
urgence.entreprise@cci-paris-idf.fr




: FOCUS )» L'HOPITAL DE NEUILLY RECONFIGURE COVID 19

| Le 2 avril, le Maire, par ailleurs Président du Conseil de surveillance
du Centre hospitalier Rives de Seine, a fait un point sur l'organisation
et rendu visite aux équipes soignantes:

' « J'ai été tres impressionné par la qualité du dispositif et par la
. mobilisation des équipes. Pres de 70 patients sont accueillis et toutes
. les procédures ont été bouleversées pour réserver le meilleur accueil
et les meilleurs soins aux malades. Des partenariats ont été mis en
place avec ['Hépital américain, la clinigue Ambroise Paré, les EHPAD et les professionnels libéraux
de la Ville. C'est a la fois réconfortant et rassurant de constater cette formidable mobilisation et ce
professionnalisme. Bravo. »

Seul ou en famille, profitez de votre temps libre

ONCOURS « DESSINE-MOI » POUR LES 5-10 AN

Chaque semaine, jusqu’au 20 avril, envoyez-nous les dessins de vos enfants et gagnez des places de cinéma !

' Rendez-vous chaque vendredi a 10h sur la page Facebook de la Ville pour
connaitre le théme de la semaine.

Concours de dessin
en ligne
pour les enfants

Informations :

(et leurs parents) @ www.neuillysurseine.fr/actualites/concours-dessin-dessine_moi
INE_MOI
b ek i 0 Ville de Neuilly

A MEDIATHEQUE NUMERIQUE

24h/24 et 7j/7, optez pour la médiathéque numérique accessible a tous les abonnés neuilléens. Une offre de
6000 films, 700 livres, livres audio et une quarantaine de titres de revues, est régulierement renouvelée et enrichie.

Durant la période de confinement, profitez exceptionnellement d'un
acceés mensuel gratuit a:

@ 8 films en streaming

@® 8 numéros de magazines et revues

@ 8 livres et livres audio numériques

Pour les plus jeunes, la médiathéque propose des cours de soutien
“ scolaire en ligne (Bordas soutien scolaire), des jeux ludo-éducatifs pour

apprendre des langues étrangéres (Kidilangues) et d'incroyables histoires interactives (La souris qui raconte).

Votre abonnement est arrivé a échéance ou vous n'étes pas encore abonné ?
Ecrivez a : lamediatheque@ville-neuillysurseine.fr &

Les dates de retour des préts antérieurs sont prolongées durant toute la période de confinement. Possibilité de
dépot dans les boites de retour des documents a la médiathéque Longchamp ou a l'Annexe.

@ Neuilly Actualité

@ nevitysurseine.fr @) ville de Newily  €)) @villedeNeuilly (] #Neuitly Appli Ville de Neuilly

Abonnez-vous a la newsletter sur neuillysurseine.fr

NEUILLY-SUR-SEINE




